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INTRODUCCION

El Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS) impulsa desde el afio 2003 el Programa de
Evaluacidon y Monitoreo de la Alfabetizacion (LAMP), estudio internacional cuyo principal
objetivo es entregar mediciones validas, confiables y comparables de las competencias en
alfabetismo de jévenes y adultos, en las areas de lectura y manejo de nimeros de los paises
miembros de la UNESCO.

Desde el inicio del LAMP, el equipo del UIS ha trabajado en colaboraciéon con paises y
organizaciones de diferentes regiones del mundo para el desarrollo del Programa. La
evaluacion fue validada en nueve idiomas pertenecientes a cinco familias linguisticas. A la
fecha, 8 paises han desarrollado la prueba piloto y 4 la evaluacion principal.

En el 2008 el Estado paraguayo, a través del Ministerio de Educacién y Cultura, vio en el
LAMP la oportunidad de contar con la cooperacién de ese organismo para dotar al pais
de un sistema de informacién estadistica sélido que permita mejorar la planificacion,
implementacién y el monitoreo de politicas de educacién de jévenes y adultos. La ejecucion
del LAMP se enmarcé dentro del “Convenio Especifico de Cooperacidén Interinstitucional
entre el Ministerio de Educaciény Cultura (MEC), la Organizacién de Estados Iberoamericanos
para la Educacién, la Cienciay la Cultura (OEl) y la Direccion General de Estadistica, Encuestas
y Censos (DGEEC)”, firmado en octubre de 2008 por estas instituciones .

En el 2009-2010, Paraguay ha llevado a cabo la prueba piloto y ha planificado la evaluacion
principal. En el 2011, en el marco del Bicentenario de la Independencia del Paraguay, el
Gabinete Social de la Presidencia de la Republica, a través del MEC, impulsa el Programa
emblematico “Paraguay Lee y Escribe” dentro del cual el LAMP se inscribe como una de las
puntas de lanza prioritarias para lograr las metas del pais en el dmbito de la alfabetizacion
y educacion de jévenes y adultos.

Es importante destacar que Paraguay es el primer pais de habla hispana en implementar
la evaluacion principal del LAMP y uno de los cuatro primeros paises del mundo en
haberlo llevado a cabo exitosamente. De esta manera, formara parte del Primer Informe
Internacional LAMP del UIS, a ser publicado a inicios del 2013. Paraguay presentara también
informes nacionales que dardn a conocer con mayor detalle la distribucion de los niveles de
competencia en lectura y manejo de nimeros de la poblacidn joven y adulta del pais, y los
respectivos factores asociables al desempefio.

Los datos generados por el LAMP ofreceran a la investigacion social sobre Paraguay una
fuente de informacién valida a ser explorada y analizada en los préximos afios por distintos
usuarios para reflexionar acerca de las problematicas educativas y socioecondémicas
vinculadas a las competencias en alfabetismo de la poblacién de 15 afios y mas de edad.

El Equipo Técnico ha determinado la necesidad de sistematizar la experiencia de la
evaluacion principal del LAMP y de recopilar el aprendizaje interinstitucional en el cual se
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enmarco la implementacién de este programa internacional.

Por tal motivo, el objetivo de este informe es presentar las principales reflexiones
relacionadas a las distintas fases de la implementacion del LAMP en Paraguay, asi como las
lecciones aprendidas, las recomendaciones y las conclusiones de esta experiencia.

Para tal fin, se pone a disposicidn del publico en general un registro pormenorizado del
desarrollo de cada etapa de la implementacién del LAMP, de manera de contribuir al
mejoramiento de la planificaciéon y ejecucién de proyectos similares en el pais, acordes
con las necesidades del estudio y las caracteristicas del contexto de aplicacién. Si bien este
documento se propone reconstruir los aspectos fundamentales de la implementacién del
Programa desde su inicio, busca focalizarse especificamente en el proceso inherente a la
evaluacion principal.
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1. MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO DEL LAMP*

La alfabetizacion es un componente central de la educacién en general, particularmente
con relacién a la operacién de los sistemas educativos nacionales que fueron originalmente
concebidos como una forma de garantizar que cada ciudadano esté dotado de las
competencias basicas en alfabetismo. Asegurar estas competencias para todas las personas
es un objetivo central de la politica educativa.

Una de las justificaciones del programa LAMP esta relacionada con la creciente importancia
adquirida por la educacidn a lo largo de la vida como objeto de politicas publicas en las
ultimas décadas y su proyeccién hacia el futuro. En este aspecto es importante que las
estadisticas obtenidas sirvan de base para la toma de decisiones pertinentes en las politicas
publicas.

Otro fundamento se refiere a la necesidad de adecuar las estadisticas de alfabetismo
vigentes a los desarrollos conceptuales sobre alfabetismo que han tenido lugar después
de 1958, especialmente en el ambito de la UNESCO y de otros organismos especializados;
y, en tercer lugar, a la necesidad de armonizar las estadisticas sobre alfabetismo entre los
distintos paises.

1.1 Definicion del alfabetismo

Es importante tener en cuenta que las visiones de la alfabetizacién han evolucionado con
el pasar del tiempo. En este sentido, la UNESCO, luego de sucesivas redefiniciones ha
declarado lo siguiente:

a) El alfabetismo es la habilidad de identificar, comprender, interpretar, crear,
comunicar y calcular, utilizando materiales impresos y escritos asociados con
diversos contextos. El alfabetismo involucra un continuo aprendizaje que habilita a
las personas a alcanzar sus objetivos, desarrollar sus conocimientos y potenciales
y participar plenamente en la comunidad y en la sociedad ampliada. (Reunion de
expertos de 2003 y publicada en UNESCO, 2005); y

b) Adicionalmente, la nociéon de “pluralidad de la alfabetizacién” (2004) enfatiza
su dimension social tanto con relaciéon a su adquisicion como aplicacién. En
consecuencia, la alfabetizacién se concibe como un conjunto que abarca practicas
diversas insertas en contextos socioecondmicos, politicos, culturales y linglisticos,
y adquiridas dentro y fuera de la escuela. También involucra el contexto de la familia
y comunidad, los medios de comunicacion a través de distintas tecnologias, las
competencias para seguir aprendiendo, el mundo laboral y la vida en general. Por
ende, este concepto de alfabetizacién enfatiza que los desafios implican alfabetizar
no solamente a los individuos, sino también a las sociedades (UNESCO, 2004).

1 Extraido del Documento técnico n.2 1 del Instituto de Estadistica de la UNESCO, “La nueva generacion de estadisticas so-
bre competencias en alfabetismo: Implementando el Programa de Evaluacion y Monitoreo de la Alfabetizacion (LAMP)”,
UNESCO-UIS, 2009, Montreal, Canadd; con ajustes.
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La evolucidn de estos conceptos tiende a enfatizar ciertos elementos esenciales que deben
ser tomados en cuenta en cualquier discusién sobre la alfabetizacidon y su medicién: i) la
importancia de utilizar textos; ii) la necesidad de hacerlo con comprension, es decir, en
forma competente; iii) no restringirse a los textos, sino incluir la utilizacién de ndmeros
(numeracy); iv) la necesidad de examinar estos temas en funcién de experiencias de la vida
diaria donde los multiples y diversos aspectos de la vida social se concretan; y v) comprender
que, en cualquier entorno, la vida cotidiana nunca serd una realidad aislada que solo afecta
a las personas a nivel individual.

1.2 EI LAMP y la medicion del alfabetismo

La medicion de las competencias de alfabetismo promete informacion mas pertinente y
robusta sobre la situacion del alfabetismo de los paises, por los siguientes motivos:

e Enlugar de basarse en una autodeclaracion de las personas, mide las competencias por
medio de pruebas cognitivas, es decir, en forma directa.

e Concibe la alfabetizacién como un rasgo continuo de habilidades, donde pueden
distinguirse varios niveles, desde los mas bajos hasta los mas elevados, superando la
visién dicotdmica imperante en la perspectiva referida al analfabetismo, e incluyendo a
todala poblacién, independientemente de los afios de estudios que posean las personas.

e Reconoce varias dimensiones del alfabetismo (prosa, documentos, manejo de niumeros)
frente a la visién unidimensional (saber leer palabras u oraciones simples) que define
la categoria de alfabetizados imperante en la perspectiva anterior. En cada una de estas
dimensiones es posible reconocer diversos niveles de competencias.

Figura 1: Medicion del alfabetismo con el LAMP

Medicién de
competencias en
alfabetismo

Medicién referida al
analfabetismo
(datos disponibles en

Auto-posicionamiento con
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Fuente: Version adaptada a partir de los datos del UIS 2011.
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El LAMP responde al nuevo modelo de medicién del alfabetismo, que busca presentar una
distribucién de las competencias de la poblacién joven y adulta basada en la medicidn
directa a través de pruebas cognitivas. Tiene como principal objetivo contribuir a la
generacion sostenible de evidencia estadistica acerca de las competencias de alfabetismo
de la poblacidn del pais y de las subpoblaciones relevantes.

LAMP se enfoca en los elementos relativos a la lectura y no aborda la escritura. La
medicién confiable de las habilidades de lectura es una tarea que demanda mucho de los
entrevistados dada la bateria de instrumentos requerida. Incluir un médulo sobre escritura
anadiria complejidad en una manera que puede comprometer todo el esfuerzo.

Antecedentes del LAMP

El Instituto de Estadistica de la UNESCO (UIS) inicié el Programa de Evaluacién y Monitoreo
de la Alfabetizacién (LAMP) en el 2003 mediante un trabajo conjunto con un ndmero de
paises y organizaciones a efectos de desarrollar un enfoque metodoldgico nuevo, de uso
generalizado por parte de los paises, para la medicidn de las habilidades de lectura y uso de
numeros entre los jévenes y adultos. Con esto se busca enriquecer el cuerpo de evidencia
estadistica existente, que requiere de una necesaria adecuacion a los conceptos y desafios.

Su disefio se inspird en encuestas conducidas en paises de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE). La Encuesta Internacional de Alfabetizacion
de Adultos (IALS, por sus siglas en inglés) y la Encuesta sobre Alfabetizacidn de Adultos
y Habilidades para Vida (ALL, por sus siglas en inglés). Estas representaron los esfuerzos
mds importantes en la medicidon de competencias de alfabetismo y uso de nimeros a nivel
internacional. Aprender de sus fortalezas y debilidades contribuyé a definir LAMP en sus
primeros afos.

LAMP tiene como propdsito brindar a los tomadores de decisién informacién pertinente
sobre el perfil de la poblacién adulta con relacién a las habilidades de lectura y uso de
numeros, a efectos de alimentar los debates publicos y el disefio de programas de
alfabetizacién y educacién de adultos que ayuden a ampliar las oportunidades de los
individuos, sus familias, comunidades y paises.

ElProgramahasidodisefiadotomandoencuentalanocionde “pluralidad de laalfabetizacion”
propuesta por la UNESCO. Esta idea enfatiza el entronque del alfabetismo con los aspectos
sociales, econdmicos y culturales; y explora la distribucién de diferentes habilidades entre
la poblacién y la necesidad de usar esas habilidades para operar en situaciones de la
vida diaria. Por lo tanto, los resultados pueden informar de modo significativo acerca de
elementos centrales relativos a los derechos de las personas a la educacion.

LAMP es un esfuerzo para equipar alos paises miembros con las herramientas metodoldgicas
gue requieren para conducir evaluaciones directas de las habilidades de alfabetismo y uso
de numeros y para fortalecer las capacidades nacionales. Al combinar estos dos elementos,
busca asegurar que los paises que lo implementen lleguen a producir informacién sobre el
alfabetismo de modo consistente y sostenido. La informacidn asi generada sera parte del
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acervo internacional de informacidn, del que el UIS es responsable de monitorear y mejorar
de modo continuo.

¢Qué mide el LAMP?

LAMP examina el alfabetismo en tres dominios diferentes: la lectura de textos continuos
(prosa); la lectura de textos discontinuos o esquematicos (documentos); y el uso de nimeros.

Las habilidades vinculadas a la prosa son definidas como la capacidad para tratar textos
organizados en pdrrafos, con sangrias y encabezados, que revelan su estructura y propdsito.
Las habilidades vinculadas a los documentos son definidas como la capacidad para usar
textos no continuos en diferentes formatos (tablas, horarios, graficos, mapas, etc.) que
permite al lector usar diversas estrategias para ingresar y extraer informacion de estos.

Las habilidades relativas al uso de nimeros suponen completar tareas breves con contenido
matematico. Estas pueden demandar el uso de ciertas funciones, como calcular, estimar y
entender nociones de forma, longitud, volumen, unidades monetarias y otras funciones
de medida. Se busca que las tareas usadas para la evaluacidn sean significativas para los
entrevistados en términos de su relacién con situaciones diarias como: el hogar y la familia,
salud y seguridad, comunidad y ciudadania, consumo, trabajo, ocio y recreacion.

Adicionalmente, LAMP explora factores relacionados con el bajo desempefio lector,
brindando informacidn clave para el disefio de intervenciones vinculadas a la alfabetizacién.
De hecho, el UIS realizd un esfuerzo complementario a fin de establecer los marcos
para la evaluacién de los Componentes de lectura. Asumiendo que leer implica tanto el
reconocimiento de las palabras como su comprension, este médulo evaliia cémo las personas
aplican estas habilidades para procesar textos escritos. La capacidad para nombrar letras y
numeros, para procesar frases y no solo decodificar palabras, y la lectura fluida de parrafos,
son indicadores que ayudan a describir a la poblacion de acuerdo con su capacidad lectora.

LAMP también genera informacién sobre las caracteristicas socioecondmicas de los
entrevistados y uso de materiales escritos en diferentes ambitos de la vida diaria, de modo
a contar con elementos analiticos claves para caracterizar a la poblacién.

La informacién reportada busca ser usada para comparaciones internacionales dada la
necesidad de monitorear el progreso tanto a nivel nacional como internacional. Por esta
razon, niveles comparables de habilidades son usados para el reporte de informacién. Estos
niveles son definidos mediante afirmaciones conceptuales claras que los hacen precisos y
relevantes.

1.3 Diseno del estudio LAMP

La pretension de medir las competencias en alfabetismo de la poblacién joven y adulta de
un pais de forma comparable con otros paises supone la necesidad de adoptar conceptos,
criterios y métodos comunes que apunten a obtener resultados comparables en diversos
contextos. Esta metodologia se caracteriza por la medicion de competencias en alfabetismo,




Informe de Sistematizacién de la Evaluacién Principal. LAMP Paraguay

basada en las técnicas de evaluacion de los aprendizajes, que dan cuenta de lo que las
personas saben y pueden hacer. La plataforma bdasica de estos estudios es la aplicacidon
de items cognitivos, cuidadosamente disefados para los propdsitos de la evaluacion,
distribuidos en cuadernillos apropiados, acompafiados de una encuesta sobre el entorno
de la aplicacién (generalmente referido al ambiente escolar) y los antecedentes de los
sujetos evaluados.

El LAMP se propone realizar la evaluacion en un contexto no escolar, cubriendo una muestra
de la poblacién joven y adulta del pais. Esto condiciona la adopcién de una plataforma
de trabajo basada en una encuesta de hogares combinada con pruebas cognitivas para
evaluar las competencias de las personas. La combinacién de metodologia de encuesta
de hogares y medicién de competencias a gran escala caracteriza el disefio del LAMP. Los
primeros estudios que adoptaron esta modalidad en el plano internacional fueron el IALS y
el ALL, implementados por algunos paises de la OCDE, en los cuales esta basado el planteo
conceptual y metodoldgico del LAMP.

A diferencia del IALS y el ALL, el estudio LAMP incluye la consideracién de las habilidades
necesarias para el desarrollo de la lectura, a través de items destinados a describir los
Componentes de lectura de cada persona, especialmente de las que exhiben bajas
competencias lectoras.

Otro aspecto en el que se diferencia de sus precursores es en la aplicaciéon selectiva de los
items de competencias, en una secuencia modular aplicada de acuerdo al de desempefio
de la persona entrevistada, constatado durante la entrevista por medio de la correccion
in situ del primer cuadernillo (Filtro). Esto es posible gracias a que los items PDN estan
distribuidos en cuatro cuadernillos, organizados de acuerdo con la dificultad esperada de
los items, como se describe mas adelante.

Finalmente, el LAMP, a diferencia de los estudios de evaluacion escolar, no evalia un
contenido curricular, sino que cubre las habilidades y saberes de la vida que pueden tener
su origen en la educacion formal, no formal e informal. El alfabetismo de la poblacién joven
y adulta es resultado de la convergencia de todas las fuentes de aprendizaje a las que las
personas han tenido acceso.

1.3.1 Instrumentos de recoleccion de datos

1) Un cuestionario de antecedentes que genera informacién sobre las
caracteristicas socioecondmicas y demograficas de los entrevistados
incluyendo el uso de materiales escritos. Esto es clave para el analisis de la
informacion generada por las herramientas cognitivas.

2) Una prueba filtro orientada a brindar una primera aproximacién al
desempeio esperado de cada encuestado de modo que se pueda decidir
qué conjunto de instrumentos deben ser usados para lograr una imagen
mas detallada de sus habilidades. Es corregido durante la entrevista.

3) Un mddulo para las personas con menor desempeiio esperado con un
cuadernillo destinado a establecer con mayor precisién la ubicacién
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del encuestado y ademas explora, a través de una prueba adicional, los
elementos que pueden estar impidiendo que tenga un mejor desempefio
lector (Componentes de lectura).

4) Un mddulo para aquellos con mejor desempefio esperado, que establecerd
con mayor precisién la ubicacidon del encuestado con medias y altas
competencias. En este moédulo se aplica en forma aleatoria uno de dos
cuadernillos de dificultad equivalente.

En la figura 3 se muestra el contenido de los instrumentos de recoleccion de datos,
la distribucidn de los cuadernillos de evaluacién por médulos A o B, y los niveles de
dificultad de las pruebas PDN. Los items de nivel 1 corresponden a los de menor
dificultad y los de nivel 3 a los de mayor dificultad.

La combinacion de items de diferentes niveles en cada cuadernillo determina el
nivel de dificultad del instrumento.

En la figura 2 se presenta el orden de aplicacion de los instrumentos de recoleccién
de datos, organizados en Mddulos A y B, segln sus caracteristicas.

Figura 2: Orden de aplicacion y caracteristicas de los instrumentos

MODULO A: BAJO DESEMPENO LECTOR

MODULO B:
— COMPETENCIAS
MEDIAS / ALTAS

<=

PO Prosa, Documentos, Nomeros

Fuente: Versidon adaptada a partir de los datos del UIS 2011.
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Figura 3: Contenido de los instrumentos de recoleccién y nivel de dificultad

MODULO A: BAJO DESEMPENO LECTOR

MODULO B:
= COMPETENCIAS
MEDIAS / ALTAS

Marnaal del Encuestador |

Fuente: Versién adaptada a partir de los datos del UIS 2011

En la imagen 1 se observa la gran cantidad y diversidad de instrumentos a ser aplicados
durante la encuesta, asi como los materiales auxiliares de la entrevista (calculadora a
disposicion de la persona encuestada para los cuadernillos PDN, una grabadora para
registrar la administracion del Rotafolio y un crondmetro para las secciones cronometradas
de los Componentes de lectura).
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1.3.2 Flujo de la entrevista

La figura 4 da cuenta de los diferentes pasos de la entrevista LAMP, que se inicia desde el
contacto con el hogar seleccionado hasta la aplicacién del dUltimo instrumento cognitivo
segun el médulo administrado.

Figura 4: Flujo de la entrevista

Contacto con hogar seleccionado
Datos sobe integrantes del hogar

|

[ Seleccion de la Persona ]

Cuestionario de Antecedentes

Cuadernillo Filtro (PDN)
y Asignacion de puntaje del Filtro

SegUn puntaje del Filtro

Médulo B

Procedimiento aleatorio

¢ModuloA
Médulo A (¢}

|

Cuadernillo Localizador
(PDN)

|

Grabacion de Componentes de lectura
prueba de Rotafolio
Componentes l

~
Cuadernillo 1 Cuadernillo 2
Componentes de Lectura
[ Cuadernillo de Registro ] I (PDN) | [ (PDN)
J

Correccidn en terreno

Médulo B?

Cuadernillo B1
(¢]
B2?

Ejercicios
cronometrados

Fuente: Versidn adaptada a partir de los datos del UIS 2011.
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2 OBIJETIVOS DEL ESTUDIO LAMP?

2.1 Objetivos nacionales

Los objetivos nacionales del Programa LAMP en Paraguay son los siguientes:

a.

Contar con un sistema estadistico comparable y sostenible, que brinde informacién
directa y confiable sobre la distribucion de las competencias en lectura y manejo
de numeros en la poblacién objetivo y subpoblaciones prioritarias, para la
planificacién, implementacidn, monitoreo y evaluacién de politicas nacionales de
educacion a lo largo de la vida.

Disponer de informacion que permita indagar sobre los déficits del sistema escolar
(curricular y condiciones de vida de los estudiantes) para prevenir la incidencia
del analfabetismo y las asimetrias en la distribuciéon de competencias basicas que
favorecen las situaciones de pobreza, desigualdad y exclusion social.

Contribuir con informacion pertinente a la planificacion, implementacion,
monitoreo y evaluacion de politicas intersectoriales que favorezcan el acceso de
la poblacién a los derechos vulnerados por los rezagos en el desarrollo de sus
capacidades basicas, y que propicien una mayor integracién social y econémica
de la poblacion.

Proveer datos editados y microdatos estandarizados segun las normas del UIS,
con fines comparativos a nivel internacional.

Fortalecer y dejar capacidades instaladas en las instituciones involucradas en
el LAMP a lo largo del proceso, y especificamente acerca de las metodologias
utilizadas para medir los niveles de alfabetismo de la poblacidon objetivo e
interpretar los datos generados por la evaluacién.

Finalmente, se espera que la experiencia del LAMP en Paraguay pueda servir mas adelante
de modelo para impulsar la aplicacion de esta metodologia en otros paises de la region
iberoamericana.

2.2 Objetivos internacionales

El Programa de Evaluacidn y Monitoreo de la Alfabetizacion impulsado por el UIS ha
adoptado los siguientes objetivos especificos:

a. Proporcionar a los paises una metodologia adecuada y fortalecer las capacidades

técnicasnacionalesenformasostenibleyautosuficiente paraevaluarladistribucion
de competencias en alfabetismo considerando sus diversas manifestaciones
(textos continuos, textos esquematicos y utilizacién de ndimeros), examinar los
diferentes factores que podrian estar asociados con los bajos desempefios e
interpretar dicha informacion en funcién a una compleja descripcidn del contexto
socioecondmico donde el quehacer cotidiano tiene lugar.

Proporcionar a los tomadores de decisidn sobre politica educativa, informacidn
confiable y comparable sobre el perfil socioeconémico de la poblacién joven y

2 Véase el Informe Nacional de Planeacion del Programa de Evaluacion y Monitoreo de la Alfabetizacion (LAMP),
Coleccidn IDIE, Documento de trabajo n.2 6, en: http://issuu.com/oeibibliotecadigital/docs/n__6_-lamp/1
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adulta a nivel nacional e internacional, con relacién a las habilidades de lectura y
uso de numeros que contribuyan al diseio, desarrollo y monitoreo de programas
gue ayuden a ampliar las oportunidades de los individuos, sus familias,
comunidades y paises.

. Contribuir a fortalecer el conocimiento y la capacidad de los paises participantes
para administrar encuestas de alfabetizacion y utilizar los resultados de estas
evaluaciones en el proceso de planeacién.
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3 ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL LAMP

3.1 Etapa exploratoria

La etapa exploratoria del LAMP en Paraguay tuvo su origen en la firma de una ayuda
memoria entre la Republica del Paraguay y la UNESCO, en marzo de 2007, que dio inicio
a las negociaciones de asistencia técnica para la implementacién del programa en el pais.

Esta etapa avanza con la visita a Paraguay del especialista principal del programa en julio
de 2008, quien realizé un taller con los técnicos de las tres instituciones interesadas (MEC,
DGEEC y OEIl), donde presenté el programa y proporciond las normas y pautas del UIS para
la implementacidn del LAMP.

Luego se iniciaron las actividades conducentes para establecer la plataforma institucional de
implementacion. Esta se concreta en octubre de 2008 con la firma del Convenio Especifico
Interinstitucional entre las tres instituciones mencionadas, en cuyo marco se crean las
figuras responsables de la implementacién del estudio: la Comisién Mixta Interinstitucional
(CMI), integrada por las maximas autoridades de las instituciones involucradas o sus
representantes y el Equipo Técnico Nacional (ETN), integrado por los técnicos designados
por las tres instituciones responsables de llevar adelante el proceso. La CMI es una instancia
de conduccion politica y toma de decisiones y el ETN tiene cardcter técnico-operativo.

El Convenio especifico para el LAMP tuvo una vigencia inicial de dos afios y definié los
compromisos institucionales respectivos en la implementacién del LAMP. En marzo de 2011
se firma una extensién de su vigencia hasta marzo de 2013.

3.2 Etapa preparatoria

La etapa preparatoria del estudio se inicid con la instalacion de las instancias (CMI y ETN)
en febrero de 2009, donde la OEl asumid el compromiso de financiar el estudio piloto del
LAMP. Las dos instancias adoptaron como instrumentos de decision las actas respectivas.
La Direccidn de Estadistica Educativa de la Direcciéon General de Planificacién Educativa del
MEC y la OEl han desempefiado un papel fundamental en la coordinacién de esta etapa.

¢ Informe Nacional de Planeacién (INP)

Se realizaron diversas reuniones y se puso en marcha la preparacién de los documentos
exigidos por el UIS a fin de formalizar la participacidn del pais en el estudio internacional;
estos consistieron en el Informe Nacional del Planeacién (NPR, por sus siglas en inglés) y los
presupuestos para el estudio piloto y para la evaluacién principal.

El INP constituyé el documento base a nivel nacional para la implementacién del Programa
LAMP en Paraguay. En él se describe la planificacion de los diferentes pasos de lainvestigacidon
en todo su proceso. En el INP se definieron los objetivos del estudio piloto, los objetivos
nacionales e internacionales de la evaluacién principal, las diferentes etapas y actividades
previstas: definicion de la poblacidn objetivo, disefio muestral, estrategias de comunicacion,

24



Informe de Sistematizacién de la Evaluacién Principal. LAMP Paraguay

reclutamiento, seleccién y capacitacion del personal, planeacidn del trabajo de campo y
procesamiento de datos y otros detalles fundamentales del operativo, de acuerdo con las
normas y pautas establecidas por el UIS.

El documento resultante de este proceso fue presentado al UIS en junio de 2009 y aprobado
en setiembre del mismo ano. El informe fue publicado por la OEl y forma parte de la
biblioteca virtual del MEC y OEI.3

e Presupuesto

Con relacién a las previsiones presupuestarias para el Programa LAMP, el UIS subraya
que “cada pais es responsable de asegurar los recursos requeridos para implementar
LAMP aunque el equipo del UIS esta disponible para prestar apoyo en negociaciones de
oportunidades de financiamiento” (UIS, 2009). Las estimaciones financieras para las fases
piloto y principal del LAMP, se realizaron teniendo en cuenta los costos promedios de las
actividades previstas a nivel nacional, basados en el disefio muestral adoptado por Paraguay.

Si bien el financiamiento de esta compleja investigacidon representd para el pais una
importante inversidn en términos econdmicos, al considerar la relacién costo-beneficio de
este esfuerzo, es preciso tener en cuenta que los resultados del estudio permitiran contar
con informacién inédita y significativa sobre los niveles de alfabetismo, lo que supone una
importante ventaja, en comparacion con el costo social, econdmico y politico que implicaria
no disponer con informacion atil para la toma de decisiones.

¢ Firma del Memorandum de Entendimiento (MOU)

Se alcanzé un satisfactorio cumplimiento de las condiciones previas durante el primer semestre
de 2009, que culminaron con la firma de un Memorandum de Entendimiento (MOU) entre el UIS
y el MEC en setiembre de 2009, que constituyd el marco oficial de laimplementacién del estudio.

Con este acto administrativo, el UIS dio acceso a Paraguay a la documentacion técnica vy la
bateria de instrumentos disponibles en su sitio ftp.

3.3 Etapa de Estudio piloto

A continuacion se encard la segunda etapa del proceso, consistente en el estudio piloto
gue tenia como objetivo general ensayar todas las etapas de la encuesta LAMP con una
muestra reducida, excluyendo el analisis y la interpretacidn de los resultados. Los objetivos
especificos de la prueba piloto fueron:

a) Evaluar el marco muestral y la muestra adoptada.

b) Comprobar la tasa de respuesta esperada.

c¢) Verificar el desempefio de las preguntas del Cuestionario de Antecedentes (CA),
evaluar el funcionamiento de los items de los instrumentos cognitivos y revisar

3 idem
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d)

e)
f)

El estudio

los manuales operativos.

Identificar los problemas operacionales y logisticos a partir de la aplicacion de los
procedimientos adoptados en las distintas etapas de la recoleccién y captura de
datos, asi como en la adaptacién de instrumentos, capacitacion y seleccion del
personal.

Comprobar las previsiones en materia de disefio y costos (presupuesto inicial)
para la evaluacidn principal.

Evaluar la factibilidad de la implementacién de la evaluacién principal a partir de
la formacion de capacidades técnicas nacionales.

piloto comprendid las siguientes actividades:

La decisidon de realizar el LAMP en castellano, a raiz de que histéricamente la
poblacién paraguaya ha sido instruida en ese idioma, sin descartar la posibilidad
de realizar mds adelante un estudio en guarani. La eleccién del idioma de la
prueba constituye un paso fundamental en la implementacién del LAMP.

La adaptacion de los instrumentos de evaluacion al contexto nacional
(Cuestionario de Antecedentes y cinco pruebas cognitivas), bajo la supervision
del UISy a través de la plataforma ftp.

Un pretest de cada instrumento adaptado, para validar la pertinencia de la
adaptacion al contexto nacional.

La adaptacion de los manuales y guias de aplicacién (Manual del encuestador,
Manual de asignacién de puntajes, Guia de Administracion de Tareas, etc.). En lo
referente a supervisores y codificadores se establecieron pautas generales y el
desarrollo de los manuales quedd a cargo del equipo nacional.

La traduccién y/o desarrollo de los materiales de capacitacion para las diferentes
etapas del proceso.

La capacitacion de funcionarios del MEC y de la DGEEC para la implementacion
de las distintas etapas del estudio piloto, a través de una metodologia tedrico-
practica.

La realizacion de febrero a abril de 2010 de la prueba piloto del LAMP, con una
muestra de 820 viviendas, cuyos resultados estan plasmados en las bases de
datos enviadas al UIS y en el informe del estudio piloto de Paraguay preparado
por el ETN. El UIS realizé el andlisis de los datos y los procedimientos relativos
al escalamiento de las tareas de lectura (textos continuos y discontinuos) y uso
de numeros, calibracion de los items y explord los potenciales problemas de
funcionamiento diferencial. La puesta a prueba de las actividades desarrolladas
en esta etapa arrojaron importantes insumos técnicos y experiencias valiosas,
tales como la capacitacion de los participantes, el disefio de la muestra del
piloto, las dificultades encontradas en la administracidn y asignacion de puntajes
de las pruebas, ajustes en algunos procedimientos de la entrevista, los aportes
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metodoldgicos de Paraguay para el LAMP, el desarrollo del software de captura
de datos, entre otros.

Un estudio etnografico de la experiencia de campo, realizado en forma simultanea
por un equipo de investigacién independiente.

La publicacion de dos informes: i) “Informe final del estudio piloto de Paraguay
Programa de Evaluacion y Monitoreo de la Alfabetizacién (LAMP)”, MEC/OEI/
DGEEC que contiene una descripcidon detallada del proceso, ii) “Investigacion
cualitativa sobre el contexto de aplicacidn de pruebas de medicién de niveles de
alfabetismo®”.

Con la presentacion al UIS de la base de datos validada se completaron las
condiciones requeridas para dar inicio a la evaluacion principal LAMP.

Ademds se realiz6 en noviembre de 2010 en Asuncidén un Seminario Iberoamericano de
EvaluacidndelosNivelesde Alfabetismode PersonasJéovenesyAdultasenelquesepresentdla
experiencia del estudio piloto LAMP de Paraguay. De este seminario, participaron directores
generales de Educacion de Jovenes y Adultos y expertos en evaluacién y alfabetismo de la
regidn iberoamericana, asi como técnicos y especialistas nacionales en la tematica.

Pese a la similitud entre el estudio piloto y la evaluacién principal, conviene poner de
manifiesto las diferencias entre estas dos etapas del estudio, de manera de enfatizar sus
caracteristicas especificas.

Cuadro 1: Comparacion entre estudio piloto y evaluacion principal de LAMP Paraguay

CRITERIO DE COMPARACION ESTUDIO PILOTO EVALUACION PRINCIPAL

Propdsito

Puesta a prueba de los diferentes Medicidn y caracterizacion de competencias en
procedimientos de la evaluacién, de  alfabetismo de la poblacién nacional.

los instrumentos de recoleccién de

datos y calibracién de items.

Poblacion objetivo Poblacién de 15 afios y més. idem

Definicién operacional Miembros de viviendas particulares {dem

elegibles presentes en el periodo de
realizacién del trabajo de campo.

Muestra Intencional de 820 viviendas en seis  Aleatoria, estratificada por dreas urbana o ruraly
distritos. afios de estudio, identificados por el método de
Dalenius, de alcance nacional: 4666 viviendas.
Afijacion Proporcional Neyman
Ponderaciones Base de datos sin ponderar. Directa + postestratificacion con iteraciones con
el método Jackknife asistido por el software
WesVar.
Duracién del trabajo de 4 semanas. 14 semanas
campo
Periodo de realizacion Abril 2010. Junio-setiembre 2011
Modalidad de incentivos Aleatoria (sorteo de notebook). Directa por entrevista realizada (guampa +
mochila)
Disefio de instrumentos Adaptaciony pretestdeinstrumentos ~ Ajustes de instrumentos segun resultados de la
LAMP-UIS. prueba piloto.

4 Ambas publicaciones estan disponibles en la biblioteca digital de la OEl de Paraguay http://issuu.com/oe-
ibibliotecadigital/docs/ y en la pagina web del MEC www.mec.gov.py
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Continuacion Cuadro 1

CRITERIO DE COMPARACION
Manuales y kits de
capacitacion

Procedimientos

Secuencia de aplicacion de
instrumentos

Financiamiento

Modalidad de contratos

Capacitacion (modalidad)

Capacitacion (duracién)
Seleccién del personal

Personal

Logistica

Correccion

Digitacion

Software

Analisis de datos

ESTUDIO PILOTO

Adaptacion y ajuste de manuales y
materiales de capacitacion.

Normas y pautas originales UIS.

Cuestionario de Antecedentes (CA)
+ Filtro + Asignacion aleatoria de
modulo A o B.

OEI/PIA

Personal del MEC

Presencial, con practicas de campo.

Ocho dias (total)
Designado por las instituciones.

3 coordinadores,
18 encuestadores, 6 choferes, 4
codificadores, 7 correctores, 6
digitadores, 2 informaticos.

Minima; centralizada; y con ayuda de
personal voluntario.

1.2y 2.2 correccion del 100 % de Filtro,
Localizador, Cuadernillo 1 y 2; 2.2
correccion del 25 % de Componentes
de lectura.

1.2 y 2.2 digitacion del 100 % de
todos los instrumentos (CA, Filtro,
Localizador, C1 y C2) tanto de la 1.2
como de la 2.2 correccién.

6 supervisores,

Desarrollado por programadores
locales.

Descripcién de experiencia: ETN.
Andlisis de datos (escalamiento de
items, calibracién, funcionamiento
diferencial de items: UIS.

EVALUACION PRINCIPAL

Ajuste de manuales y materiales de
capacitacion seglin cambios en instrumentos y
procedimientos.

Normas y pautas del UIS ajustadas en funcion
a los resultados y experiencias de los estudios
pilotos de los diferentes paises participantes.
Cuestionario de Antecedentes (CA) + Filtro +
Asignacion de médulo A o B segun puntaje de
Filtro.

Codigo 07 para Filtro y/o Localizador

para personas con dificultades severas en
alfabetismo.

Cambios en secuencia y aplicacion de
Componentes de lectura.
MEC/UNESCO/PIA/OEI

Contratados por concurso publico a través de la
pagina web del MEC.
Introductoria

A distancia Presencial,
practicas de campo.
Quince dias (a distancia)
Diez dias (presencial)
Llamado a concurso, evaluacién de curriculum
vitae y de desempefio.

4 coordinadores, 22 supervisores, 66
encuestadores, 25 choferes,

14 logisticos, 14 codificadores, 14 correctores,
22 digitadores, 1 informatico.

Amplia; Centro Nacional de Operaciones mas
cinco centros logisticos regionales.

con simulaciones y

2.2 Correccion de 25 % de Filtro; Localizador,
Cuadernillo 1 y 2; 2.2.Correccion del 10 % de
Componentes de lectura.

1.2 digitacion del 100% de la 1.2 correccidn de
todos los instrumentos (CA, Filtro, Localizador, C1
y C2), 2.2 digitacion del 10 % de la 1.2 correccion;
digitacion del 100 % de la 2.2 correccidn de los
instrumentos cognitivos.

LAMP data capture system de UIS, en MS ACCESS
Componentes de lectura: identificacion de
“clases de aprendices”: UIS

Anadlisis  PDN: dimensionalidad por pais,
Calibracién de items por pais, calibracion
concurrente de items, calculo de puntajes,
establecimiento de los niveles de desempefio:
uls.

Valores plausibles: UIS.

Calculo de indices (status socio-econdmico, y
densidad del entorno letrado):UIS
Componentes de lectura: Pais.

Factores asociados: Pais.

Lineas de politicas: Pais.
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3.4 Etapa de Evaluacion principal

La evaluacidn principal corresponde a la etapa durante la cual el pais debe generar datos
sobre la distribucién de los niveles de alfabetismo de la poblacién de 15 afios y mds de edad.

Su implementacién se realiza con base en los aprendizajes obtenidos durante el estudio
piloto, de modo a mejorar los diferentes aspectos del operativo y garantizar la calidad de
los datos a ser recolectados, procesados y analizados.

Se pueden destacar las siguientes actividades dentro de la preparacién e implementacidn
de la evaluacidon principal: adaptacion de los instrumentos, manuales y guias de
procedimientos, ajustes de procedimientos, impresidon de instrumentos, manuales y guias
de procedimientos, planeacidon de operaciones de campo (muestreo, preparacion de los
kits y sesiones de capacitacion, estrategia de comunicacidon masiva, organizacion logistica),
trabajo de campo, asignacidon de puntajes, codificacidn y captura de datos, analisis y
elaboracion de informes a nivel nacional e internacional.

El presente informe se propone sistematizar cada una de las etapas de implementacién
correspondiente a la evaluacién principal del LAMP en Paraguay, en el capitulo 4, titulado
“Sistematizacidn de la evaluacidn principal”.

3.5 Etapa de Difusion y uso de los resultados

La difusién y el uso de los resultados corresponden a la Ultima etapa de implementacion del
Programa LAMP.

Los datos generados por Paraguay formardn parte de la base de datos internacional
administrada por el UIS. Los usuarios podrdn acceder a las tabulaciones basicas en el sitio
web del Instituto: www.uis.UNESCO.org (UIS, 2009).

Anivel pais, unavez que los Informes Nacionales sean publicados y los resultados difundidos,
se promoveran acciones de socializacién de lainformacién. Este proceso incluird, entre otros,
propiciar alianzas con comunidades académicas y universidades, poniendo a disposicién las
bases de datos e informaciones requeridas para la investigacidn y/o proyectos educativos,
de desarrollo territorial y social, etc.

En términos generales, los datos a ser generados por el LAMP serdn destinados en el pais
para (INP, 2009):

o Uso estadistico: para perfeccionar la informacion estadistica disponible sobre los
niveles de alfabetizacion. Esta informacién estara disponible a nivel nacional y
segln desagregaciones de interés. En tal sentido, los resultados generados seran
expandidos a toda la poblacion del pais; se podran generar otras informaciones
estadisticas (tabulados y graficos, etc.) para fines de estudios mas especificos.
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e Uso programatico: para permitir a los organismos y tomadores de decisiones de
los distintos niveles e instancias del sector publico y privado, mejorar los sistemas
formales de educacion, adecuar e implementar los programas de alfabetizaciéony
de educacion permanente, formular diagndsticos y disefiar politicas, entre otros.

El capitulo 5 titulado “Anadlisis de los datos y difusién de los resultados” del presente
informe se propone describir el proceso de analisis de los datos de la evaluacién principal en
Paraguay, a nivel internacional y nacional, asi como la lista de documentos y publicaciones
a ser producidos. Por otra parte, detalla las estrategias de difusion de los resultados y las
actividades de divulgacion previstas con el fin de familiarizar a cualquier usuario potencial
con los resultados y permitir el uso correcto de los datos.
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4. SISTEMATIZACION DE LA EVALUACION PRINCIPAL

Los preparativos para llevar a cabo la evaluacién principal se iniciaron en agosto de 2010,
con un cronograma del UIS orientado a la publicacién del Primer Informe Internacional del
LAMP con los resultados de la evaluacion principal de los paises que hayan completado
esta etapa para junio de 2011. Los paises que cumplieron esta condiciéon son: Mongolia,
Territorios Palestinos, Jordania y Paraguay (Unico pais de habla hispana).

Durante la implementacién de la evaluacion principal se tuvieron en cuenta los aprendizajes
obtenidos durante la prueba piloto y se mejoraron varios aspectos del operativo,
fundamentalmente a través de una cuidadosa capacitacién de los participantes.

Un mejor conocimientoy manejo de los procesos de laimplementacién prey post-entrevista,
de la simplificacién de los manuales de procedimientos, de una ampliacién importante del
personal destinado a la logistica del estudio, de una amplia campafia de comunicacién, etc.
Todos estos aspectos permitieron mejorar la tasa de respuesta de las entrevistas.

Los procesos de captura (codificacidn, correccidn, entrada de datos) se realizaron en
forma simultdnea al trabajo de campo con un rezago de una o dos semanas respecto a la
recoleccion de datos.

Después de un proceso de consistencia de las bases de datos a nivel nacional, estas se
enviaron al UIS, encargado de validar el calculo de los ponderadores, realizar el calculo de
los indices, los procesamientos de dimensionalidad, calibracién concurrente con los datos
de los otros paises participantes del Programa, calculo de puntajes, el establecimiento de
los niveles de desempeiio, etc.

4.1 Poblacién y muestra

Requisitos del UIS

La figura 5 ilustra el requisito minimo del UIS para el tamafio de la muestra de la evaluacion
principal —que debe estar compuesto por un minimo de 2250 encuestados— segun la
cantidad requerida para cada instrumento de recoleccién de datos.

Estas pautas responden a exigencias relativas a la evaluacion de los dominios psicométricos
de los items contenidos en los cuadernillos de pruebas. Segun estas, se deben completar 750
casos de cada cuadernillo, segin mddulo de evaluacion, tal como se describe en la figura 5.
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Figura 5: Tamafio minimo requerido para la muestra por instrumento
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Cuestionariode
antecedentes ™
2250 | Localizador Componentes
750 de lectura
750
_ A
r =
Filt
2!!:3 Cuadernillo 1
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) Cuadernillo 2
B 750
- o —

Fuente: Versidn adaptada a partir de Normas y pautas del LAMP, 2005.

4.1.1 Poblacion objetivo

La poblacidn objetivo de la encuesta LAMP esta definida de la siguiente manera:

Personas de 15 afios y mas que habitan en viviendas particulares todo el afio o parte de él,
y que estan disponibles en el periodo en el cual la encuesta esta siendo administrada.

De acuerdo al INP (2009) fueron excluidos:

Residentes de viviendas colectivas (prisiones, hospitales, cuarteles,
hospicios y hogares para la tercera edad etc.).

Viviendas grupales (hogares de guarda, hoteles).

Comunidades indigenas, por pertenecer a diferentes familias linglisticas
y residir en comunidades con organizacién social y cultural propia. En
Paraguay, la Direccidn General de Estadistica, Encuestas y Censos (DGEEC)
realiza un censo indigena paralelo al de poblacién y viviendas, por tanto, el
marco muestral es diferente y si se decidiera aplicar el estudio LAMP en estas
comunidades, la estrategia de la encuesta seria muy distinta. Asimismo, es
importante destacar que la poblaciéon indigena total corresponde a 87 099
habitantes que representa el 1,6 % de la poblacién total.

Poblacidn residente (indigena y no indigena) en los departamentos de Alto
Paraguay y Boquerdn, por ser regiones geograficas poco pobladas, de dificil
acceso y con poblacién muy dispersa. La poblacidn de estos departamentos
representan menos del 2 % de la poblacidn total del pais

Las exclusiones totales representan aproximadamente al 4,09% del total de la poblacion
objetivo, lo que no afectd la representatividad de los datos.

Teniendo en cuenta el censo del afio 2002, y considerando todas las excusiones citadas, el
numero total de la poblacidn objetivo considerada para la encuesta LAMP asciende a 114 924

personas.
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4.1.2 Diseio y seleccién de la muestra

Para el disefio del marco muestral de la evaluacién principal LAMP se utilizd la informacion
cartografica de la DGEEC del Censo de Poblacién y Viviendas del afio 2002. Geograficamente
el Paraguay se divide en 18 dreas geograficas constituidas por 17 departamentos y la capital
del pais, considerada como un departamento mas para fines muestrales. Los departamentos
a su vez se encuentran divididos en distritos (238 en total). Estos distritos en su gran mayoria
comprenden zonas urbanas y rurales, a excepcién de unos pocos que son exclusivamente
urbanos. En la cartografia censal, las zonas de cada distrito se dividen en sectores que abarcan
en promedio 10 Areas de Empadronamiento (AE) cada uno. Cada AE cuenta con un promedio
de 10 viviendas en las zonas urbanas. Los sectores correspondientes a las zonas rurales
abarcan 6 Areas de Empadronamiento, con aproximadamente 30 viviendas cada una.

La figura 6 resume la estructura del marco muestral utilizado para el estudio.

Figura 6: Estructura del marco muestral

Distrito

PARAGUAY

3 Zona Rural Zona Urbana

DEPARTAMENTOS + +

* Sectores Sectores

238 distritos v v
6 AE/sector 10 AE/sector
~30 viviendas/AE ~10 viviendas/AE

Fuente: Extraido del documento técnico “Disefio Muestral”.

Para la evaluacidn principal se adopté un diseio probabilistico de cuatro etapas con afijacién
Neyman®. En principio se determiné el nimero de estratos de la poblacién segln la variable
“afios de estudio”. Esta fue elegida como variable proxy debido a que la correlacidn entre
anos de estudio y la variable de desempefio en las pruebas es significativa segun los datos
del estudio piloto.

Para estratificar a la poblacidén segun sus “anos de estudio” se calculé el promedio de aios
de estudio para la zona urbana y rural, respectivamente de cada distrito, luego se aplicé el
método de Dalenius® para definir los cortes de los estratos en funcién de esta variable, lo

5 También llamada afijacién de minima varianza consiste en determinar los valores de n (nimero de unidades
que se extraen del estrato para la muestra) de forma que para un tamafio de muestra fijo igual a n, la varianza
de los estimadores sea minima. Para mas informacidn véase:
http://matematicas.unex.es/~inmatorres/teaching/muestreo/assets/cap_4.pdf

6 Este método para estratificar utiliza la variable en estudio o la variable proxy para obtener un nimero op-
timo de estratos que contengan la menor varianza posible. Para mayores detalles:
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gue permitid clasificar en seis estratos las 443 unidades geograficas subdistritales, que se
distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro 2: Distribucion de las Unidades Primarias de Muestreo
por area geografica y estratos

UPM POR AREA

Estrato/Promedio de afios de estudio  Urbana Rural Total
1 (3,6 a menos de 4,8) 2 58 60
2 (de 4,8 a menos de 5,2) 5 83 88
3 (de 5,2 a menos de 5,9) 36 55 31
4 (de 6,1 a menos de 6,9) 64 15 79
5 (de 6,9 a menos de 7,7) 75 2 77
6 (de 7,7 a 10,6) 47 1 48
Total 227 214 443

Las etapas de seleccion de la muestra fueron:

e Enlaprimera etapa de las 443 UPM formadas por las zonas urbanas y rurales de
cada distrito fueron seleccionadas para la muestra 46 UPM de forma aleatoriay
con afijacion de Neyman, distribuidas en cada uno de los 6 estratos.

e En la segunda etapa se seleccionaron 514 AE de un total de 22.440 AE
comprendidas en las UPM seleccionadas previamente. La seleccién se realizd
con afijacién proporcional dentro de cada UPM y por medio de un muestreo
aleatorio simple.

e La tercera etapa considerd la seleccidn de las viviendas dentro de cada AE de
forma aleatoria mediante una seleccion simple al azar. Se seleccionaron hasta 10
viviendas en cada AE rural y todas las viviendas particulares que se encontraban
en cada AE urbana seleccionada.

e La cuarta etapa consistié en la seleccidn, durante el trabajo de campo, de la
persona a ser encuestada dentro de la vivienda. Esta seleccidn se realizd listando
a todos los miembros elegibles que residian de forma permanente en el hogar
seleccionado y se procedié a elegir al entrevistado al azar, a través de una tabla
de seleccidn tipo Kish. En caso de que exista mas de un hogar en la vivienda
escogida, se considerd la seleccién del hogar como una etapa mas, previa a la
seleccion de la persona, por medio de la tabla KISH.

Resumiendo, dentro de los 6 estratos se seleccionaron:

Zona urbana o rural de los distritos (UPM) > AE - Viviendas - (Hogar en caso de haber mas de un hogar) - Persona

http://www.inei.gob.pe/biblicineipub/bancopub/est/lib0385/anex13.htm
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4.1.3 Tamaiio de la muestra

Para el calculo del tamafio de la muestra se considerd un coeficiente de variacién de 16,5%
0 menos para una muestra simple al azar, ademas de mantener un error de 3,5% o menos
para niveles de significacion del 90 % 7. A su vez se considerd un minimo de 750 casos por
cada médulo (Mddulo Ay Mdédulo B) y una tasa de respuesta de 70 %, segun resultados de
la prueba piloto.

Luego de considerar todos estos criterios fue seleccionada una muestra de 4.666 personas
(una por cada vivienda de la muestra).

Cada una de las personas fue identificada con un cédigo de 12 digitos (ID de la muestra). El
UIS generd los 4666 ID de la muestra, los cuales sirvieron para la identificacién muestral de
las personas seleccionadas, por cada ID se cred su respectiva tabla de seleccién de personas
(tabla kish) a ser aplicada dentro del hogar para la seleccion de la persona.

En el cuadro siguiente, se presenta el tamafio de la muestra en las diferentes etapas de
seleccion y su relacion con el marco muestral.

Cuadro 3.: Comparacién poblacion-muestra

POBLACION MUESTRA
ESTRATOS 6 6
UPM 443 46
AE 85917 514
HOGARES (Censo 2002) 1035041 4666
Personas de 15 afos o mas (Censo 2002) 3114924 4666

4.1.4 Muestra efectiva

Para facilitar la identificacién de las viviendas a ser encuestadas se realizd un trabajo de
actualizacién cartografica, previo al operativo de campo. Esta actualizacion fue realizada
por equipos de cartégrafos y en algunas zonas urbanas por los supervisores.

La actualizacion cartografica, ademas de establecer los limites de las AE para la elaboracidn
de los planos y relevar la localizacion geografica de las viviendas de cada AE seleccionada,
permitid registrar los nombres de los/as jefes/as de hogar segun la declaracion de los
habitantes de la vivienda. De igual forma se levantaron los puntos GPS de los caminos y
referencias importantes encontrados durante el recorrido de campo, datos con los cuales
se actualizd el reconocimiento vial de las AE.

Con posterioridad a la actualizacion se seleccionaron las viviendas a través de un
procedimiento aleatorio realizado en gabinete.

7 Para mayor detalle técnico remitirse al Documento Técnico del Disefio Muestral, Ing. José Luis Benza, 2010.
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Se seleccionaron hasta 10 viviendas en el area rural y todas las viviendas de las AE
urbanas conforme al marco muestral. Es decir, cuando el nimero de viviendas previstas
en el marco muestral era inferior a la cantidad de viviendas particulares existentes en la
AE, se seleccionaron aleatoriamente —en gabinete— las viviendas a ser encuestadas hasta
alcanzar la cantidad prevista en el marco muestral. Caso contrario, es decir, si la cantidad
de viviendas contemplada en el marco muestral en una AE era superior a la cantidad de
viviendas existentes al momento de la recoleccién de datos, se realizé la entrevista a todas
las viviendas particulares de la AE. Se asignd el cédigo de situacidn final “99” a los casos
detectados como inexistentes.

La muestra efectiva alcanzé 3966 casos completos; los rechazos de viviendas y las no
contactadas o inelegibles sumaron 587 casos y los rechazos del entrevistado o casos
incompletos son 113.

4.1.5 Ponderacion y postestratificacion de la muestra

Para el proceso de ponderacién se trabajé con la asesoria de especialistas del UIS y con el
consultor nacional experto en muestreo. El procedimiento considerd todas las etapas del
disefio muestral y la proporcién de la muestra con relacidn a la poblacién: probabilidad de
seleccidon de las viviendas de las UPM seleccionadas del estrato, probabilidad de seleccién de
las viviendas de las AE seleccionadas de la UPM, probabilidad de seleccién de las viviendas
seleccionadas en las AE, probabilidad de seleccién de las personas dentro de las viviendas.

La ponderacién basica se realizd utilizando una planilla Excel y se calculd a nivel local. Una
vez obtenidos los pesos basicos se realizaron réplicas por medio de la técnica Jackknife.
Este proceso fue desarrollado inicialmente a nivel local con el programa de WesVar; y
posteriormente fue recalculado por el consultor del UIS. Se obtuvieron de esta forma 21
réplicas de las ponderaciones.

Por ultimo se procedid a la postestratificacién de la muestra, utilizando para ello los datos
mas actualizados disponibles. En el caso de Paraguay, el dato mds actualizado consistio en
las proyecciones de la poblacién para el afio 2011. Estos calculos también fueron realizados
por el consultor especialista del UIS.

A continuacion se presentan los totales de la poblacién del Censo de Poblaciéon y Viviendas
del aifio 2002 y las cantidades proyectadas para el 2011, aiio de la evaluacidn principal:
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Cuadro 4: Marco muestral segtin Censo 2002 y proyecciones de la poblacién para el aiio 2011

Censo 2002 Proyecciones 2011
n.2 de viviendas 1098 005 Sin datos
n.2 de viviendas (considerando exclusiones) 1054 624 Sin datos
n.2 de hogares 1107 297 Sin datos
Poblacién total 5163 198 6 561 785
Poblacion objetivo 3247 389 4 387 881
Marco muestral (considerando exclusiones) 3214574 4341744

4.2 Adaptacidon de instrumentos y manuales, guias de procedimientos y software

La adaptacién de los instrumentos y manuales se iniciéd una vez que el ETN tuvo acceso
a los instrumentos, manuales y formularios de adaptacién, en inglés, con traducciones
referenciales al espafiol, a través del sitio ftpé.

El proceso de adaptacién de los instrumentos de recoleccién de datos estuvo supeditado a
los plazos establecidos por el UISy a los tiempos de los verificadores internacionales quienes
revisaban, comentaban y aprobaban los formularios de adaptacion y traduccion (VFF, por
sus siglas en inglés). Esta etapa durd aproximadamente tres meses. Una vez revisada la
plantilla, el UIS reenviaba al Equipo Técnico Nacional de Paraguay sus comentarios en la
columna reservada para tal efecto. El ETN consideraba a su vez las sugerencias aportadas
por los verificadores y podia discutirlas en caso de discrepancias, con argumentos sélidos
(atributos linglisticos, gramatica, uso de expresiones pertinentes al idioma y a la cultura
local, etc.) con el objeto de asegurar su claridad y precision en el contexto local.

Todos los formularios e instrumentos adaptados por el pais y revisados por el UIS se
encuentran disponibles en el servidor ftp.

Equipo

Tal como se realizé durante el estudio piloto, el proceso de adaptacién de la evaluacién
principal se encaré con un enfoque interinstitucional entre el MEC, la DGEEC, y la OEl e
interdisciplinario dentro del Ministerio de Educacidn y Cultura al involucrar técnicos de
diferentes direcciones e instituciones bajo la coordinacién del Equipo Técnico Nacional.

Se trabajo con un equipo reducido de personas que habian sido involucradas en el proceso
de adaptacion durante el estudio piloto y que disponian de capacidades metodoldgicas y
técnicas asi como de una mirada critica y analitica sobre el conjunto de los instrumentos.
Este aspecto fue fundamental dado que los equipos estaban familiarizados con los marcos
conceptuales y de evaluacion del estudio LAMP vy las guias de adaptacién del estudio piloto.

8 El servidor “ftp” o protocolo de transferencia de archivos es un sitio proporcionado por el UIS para acceder
y descargar archivos del UIS y colocar archivos del pais.
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Este proceso involucrd a técnicos de:

e La Direccion General de Planificacidon Educativa (Direccion de Estadistica Educativa
—DIEE-y Direccidn de Calidad y Evaluacién Educativa —DECE-)

e La Direccién General de Curriculum, Evaluacién y Orientacién

e La Organizacidn de Estados Iberoamericanos

Todas las personas que integraron el equipo LAMP suscribieron un acuerdo de
confidencialidad que los habilité a trabajar con los documentos protegidos por los
derechos de autor.

Objetivos
Los objetivos de este proceso fueron los siguientes:

e Adaptar los instrumentos, guias y manuales atendiendo al contexto sociocultural y
lingliistico de Paraguay.

e Garantizar la comparabilidad internacional de los instrumentos y manuales
respetando los estdndares técnicos del Programa LAMP.

Actividades

Para llevar a cabo este proceso, se desarrollaron las siguientes actividades:

e Verificacion de la traduccién referencial al espaiol y ajuste al contexto nacional.

e Justificacidn de las adaptaciones de los instrumentos LAMP al contexto paraguayo
en los formularios correspondientes.

e Adaptacién de los instrumentos PDN: mddulos Filtro, Localizador y Cuadernillos 1
y 2, con las Hojas de asignacién de puntaje respectivas.

e Adaptacién de los Componentes de lectura (Rotafolio, Cuadernillo de Registro)

e Adaptacién del Cuestionario de Antecedentes.

e Ajuste de los manuales de procedimientos y guias de asignacién de puntajes.

4.2.1 Adaptacion de las pruebas cognitivas

Con el fin de garantizar la preservacion de las propiedades psicométricas e integridad de los items
de las pruebas cognitivas asi como la comparabilidad de los resultados entre los paises participantes
del Programa, el proceso de adaptacion se realizé utilizando la documentacidn siguiente:

e “Pautas Generales de Traduccidn y Adaptacion” (UIS, junio, 2010).

e “Changes to the Prose-Document-Numeracy booklets and Items” (UIS, junio, 2010)
y “Rationale for changes to the Reading Components instruments and procedures”
(UIS, junio, 2010). Estos dos documentos hacen hincapié en las modificaciones
aportadas a los instrumentos cognitivos (PDN y Componentes de lectura) por el
UIS, como consecuencia del andlisis de los datos resultantes del estudio piloto de
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los paises participantes, asi como los comentarios de la experiencia de campo de
dichos paises.

e Version original en inglés de los instrumentos.
e Version preliminar en espafiol de los instrumentos del estudio piloto.

Latraduccionyadaptacién al contexto nacional de cadaunodelositemsydelasinstrucciones
de los instrumentos fueron documentadas en el formulario de adaptacién correspondiente
gue se envio al UIS para su revisidn y aprobacién, a cargo de un verificador internacional y
de un especialista del UIS.

De forma general, los instrumentos cognitivos PDN tuvieron ajustes minimos conforme a
los resultados del estudio piloto.

La estructura y el contenido de algunos ejercicios de Componentes de lectura
(Rotafolio+Cuadernillo de Registro) fueron modificados con respecto a la prueba piloto —en
funcidén a los resultados de esta— las instrucciones para el encuestador fueron mejoradas
buscando la parsimonia. La adaptacion de este set de instrumentos exigid al ETN una
atencidn particular a los detalles, especificamente para que todas las instrucciones fueran
consistentes a lo largo de los materiales.

4.2.2 Adaptacion del Cuestionario de Antecedentes y de la Hoja de Informacidén
del Area de Empadronamiento

La version en inglés del Cuestionario de Antecedentes (CA) junto con la version en castellano
del estudio piloto sirvieron de base para la adaptacién de este instrumento. Esta actividad
consistio en la revisidn y analisis exhaustivo de cada pregunta del cuestionario, tanto en
términos conceptuales como lingtisticos y en verificar la correspondencia de los saltos de
pregunta.

Solo se incluyd un item especifico adicional relacionado al uso del guarani durante la
aplicacion del CA. Las modificaciones mas relevantes fueron aportadas a las preguntas
referentes:

e alalista de los miembros del hogar (Intro 1-5),

e al nivel de escolarizacion del jefe de hogar, de la persona encuestada y de sus
padres, opciones ajustadas al sistema educativo nacional histérico y actual, pero
en concordancia con las clasificaciones internacionales (CINE) para los analisis
comparativos entre los paises.

Las preguntas fueron reformuladas teniendo en cuenta el Iéxico utilizado usualmente en
los formularios del Censo Nacional de Poblacion y Viviendas y la Encuesta Permanente de
Hogares de la DGEEC.

Por otra parte, considerando la situacion bilinglie del pais, la traduccién de referencia en
guarani del CA, elaborada para la prueba piloto, se revisé y se ajusté en funcién a la nueva
estructura del cuestionario de la evaluacién principal. Se distribuyé la traduccion al personal
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de campo para asegurar que se preservara la intencién de las preguntas del Cuestionario
de Antecedentes.

Otro de los instrumentos adaptados fue la Hoja del Area de Empadronamiento, la cual fue
traducida al espafiol y adaptada al contexto nacional.

4.2.3 Adaptacion de guias y manuales

La adaptacién de las guias y manuales, cuya traduccién base al espainol fue proporcionada
por el UIS, constituyd la ultima etapa de este proceso ya que era necesario contar con la
version final de los instrumentos de recoleccidon de datos para garantizar que todos los
materiales y documentos fueran consistentes entre si.

Los manuales de procedimientos utilizados durante el ensayo piloto fueron revisados por el
equipo del UIS que aportaron importantes modificaciones con vistas a que la documentacion
fuera mas parsimoniosa y pragmatica. Los distintos paises participantes contribuyeron
también a su mejoramiento con sus respectivos aportes con base en su experiencia piloto.
Se adaptaron los siguientes materiales:

Manual del Equipo Técnico Nacional
Manual del Encuestador

Manual del Supervisor

Manual del Corrector

Manual del Verificador

Ademds, el ETN vio la necesidad de elaborar un Manual de Procedimientos Logisticos debido
a la complejidad del operativo en todos sus aspectos (materiales, envios, encomiendas,
roles de las distintas personas involucradas en todo el pais, etc.).

Adicionalmente se adaptaron las planillas y formularios de trabajo de campo (Reporte
Diario del Supervisor, Informe de Observaciéon de la Entrevista, Informe de Segunda visita).

Se pueden destacar las siguientes fortalezas del proceso de adaptacion:

e Trabajo interdisciplinario dentro del Ministerio de Educacidn y Cultura e
interinstitucional entre el MEC, la DGEEC y la OEI.

e Fortalecimiento de las capacidades técnicas de los funcionarios en la
adaptacion de pruebas estandarizadas, manuales y guias de procedimientos.

El proceso de adaptacién exigid al equipo prestar una atencidén particular a los detalles
para garantizar la consistencia entre la Ultima versién de los instrumentos de recoleccidn
(items e instrucciones) y los demas documentos (manuales de procedimientos y soportes
elaborados para la capacitacion). Por este motivo, fue necesario revisar y corregir varias
veces los materiales, especialmente la bateria de instrumentos de Componentes de lectura.

El siguiente cuadro propone un resumen del proceso de adaptacion y traduccidn segun las
normas y pautas del UIS:
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Cuadro 5: Resumen de procedimientos de traduccion y adaptacion®

ETN PARAGUAY

2. Paraguay traduce/adapta
los instrumentos originales
al espafiol y los remite al UIS
junto con el registro de las
modificaciones en el formulario
de Verificacion (VFF).

4. Se coordina un intercambio
entre Paraguay y el UIS sobre
aclaraciones y otros temas
relevantes.

8. Paraguay examina los
comentarios del revisor y del UIS
contenidos en el formulario VFF,
ingresa sus observaciones en las
columnas correspondientes para
discutir las recomendaciones
que plantean dudas, y lo reenvia
al UIs.

10. El UIS y Paraguay
intercambian comunicaciones
con el fin de consensuar los
cambios.

uls ‘ REVISOR INTERNACIONAL

1. El UIS envia a Paraguay la version
original de los instrumentos y en el
formulario de Verificacion (VFF).

3. El UIS revisa los instrumentos
traducidos/adaptados y el formulario
VFF.

5. El UIS remite los instrumentos al
revisor internacional.

6. El revisor internacional
examina los items traducidos/
adaptados, registra cualquier
problema de traduccion y
hace sus recomendaciones
a Paraguay y al UIS en el
formulario VFF.

7. ElI UIS recibe la primera versidon

del revisor internacional y luego de

revisarla remite el VFF a Paraguay.

9. El UIS analiza las observaciones que
el pais registro en el VFF.

10b. El UIS aclara temas con
el revisor cuando se considere
necesario.

9 Tabla elaborada y adaptada con base en el documento Pautas Generales de Traduccion y Adaptacion (UIS,

agosto de 2009).
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Continuacion cuadro 5

11. Una vez que las recomendaciones
hayan sido aclaradas y todas las partes
estén de acuerdo, el UIS solicita a
Paraguay incorporar todos los cambios
sefialados en el VFF y reenviar los
instrumentos al UIS.

12. Se incorporan los cambios
y se envian los instrumentos

(archivos electrdnicos e
impresos) y el VFF al UIS para su
aprobacion.

13. El UIS revisa los instrumentos y
el VFF y los reenvia al revisor para su
verificacion final.

14. El revisor comprueba

que todos los cambios
recomendados hayan sido
incorporados y reenvia el VFF
al UIS.

15. El UIS analiza la dltima informacidn
del revisor y envia el VFF al pais.

16. Una vez realizadas las
ultimas modificaciones,
Paraguay envia al UIS copias
impresas y/o archivos
escaneados de la version final
de los instrumentos.

17. El UIS comprueba la consistencia
del formato. Se establecen
comunicaciones con Paraguay sobre
cualquier tema pendiente.

18. Etapa de impresién aprobada.

4.2.4 Ajustes de procedimientos en la administracion de los instrumentos

Si bien el flujo de la entrevista y la secuencia de aplicacién de los instrumentos previstos en
el estudio piloto no cambiaron con respecto a la evaluacién principal, se introdujo un ajuste
de procedimiento —con base en las observaciones realizadas por los paises participantes
durante el estudio piloto— para saltar la administracion del Médulo Filtro y de ser necesario
la del Localizador del Mddulo A, en caso de que “las personas encuestadas demuestren
ser completamente incapaces de manejar la tarea desde el primer momento y muestran
un malestar al respecto” y pasar directamente a la administraciéon de los ejercicios de los
Componentes de lectura del Rotafolio. En este caso “excepcional”, se dio como consigna
aplicar el cédigo de situacion Final “07” para estos instrumentos.

10 Manual del Encuestador (UIS, 2010).
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Ademads, se utilizd un nuevo cddigo de asignacién de puntajes “6” en el Cuadernillo de
Registro de los Componentes de lectura, cuando no se administraba un ejercicio porque
la persona no podia responderlo por tener competencias muy bajas (este cédigo servia
también para considerar otros motivos, por ejemplo, si la persona encuestada se negaba a
responder).

4.2.5 Adaptacion del software

Las pantallas estaban inicialmente en idioma inglés. Una vez aprobadas la traduccién y
adaptacion de los instrumentos de recoleccion de datos, se plasmaron las traducciones
en una planilla Excel para la adaptacion de las pantallas de digitacion del software que fue
enviada y aprobada por el UIS. El equipo el UIS se encargd de introducir los cambios en las
pantallas del software de acuerdo con la versidon en espafiol de Paraguay.

4.3 Proceso de reclutamiento, seleccidn y capacitacion del personal

4.3.1 Reclutamiento y seleccion del personal

4.3.1.1 Personal de campo

Los términos de referencia para los cargos de supervisores y encuestadores asi como el
formato de curriculum vitae del LAMP fueron publicados en el portal del MEC durante un
mes. Se elaboraron perfiles y responsabilidades diferenciadas para cada uno de los cargos
y el reclutamiento de los postulantes se organizé por regiones (localidades y/o distritos
seleccionados en la muestra), a fin de que los supervisores y encuestadores seleccionados
estén familiarizados con la geografia y poblacién de la zona, asi como para optimizar los
gastos del operativo.

Teniendo en cuenta la muestra y el numero de casos esperados, se previé la contratacién
de aproximadamente 66 encuestadores y 22 supervisores para la recoleccién de datos de
la evaluacidn principal estimandose un promedio por encuestador de 2 encuestas por dia.

La seleccién del personal de campo se realizd en tres etapas:

1. Preseleccion de los curriculum vitae con grillas de evaluacion elaboradas
por un Comité constituido por el Equipo Técnico Nacional del LAMP e
integrado ademas por funcionarios del MEC, de la Direccidn de Estadistica
Educativa y de la Direccidon General de Educacién Permanente.

ii. Preseleccion de los postulantes segln resultados obtenidos en el
Cuadernillo 1 o 2 del Médulo B aplicado durante la presentacion
general del LAMP en las diferentes regiones. (Se preseleccionaron a
los candidatos que habian obtenido un puntaje superior al 60 % en la
prueba). Total: 105 candidatos.

iii.Prueba de seleccion final de los postulantes a cargo de evaluadores
al finalizar el proceso de capacitacién, segun el siguiente puntaje: i)
simulacidn de la aplicacién de los Componentes de lectura (20 %); ii)
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practica de campo sobre una aplicacién completa (80 %).Esta dimension
incluyd elmanejo de la entrevista, cuestionario de antecedentes,
instrumentos de evaluacidn, manuales, grabadora digital, cronémetro).
Total: 88 candidatos seleccionados.

A los postulantes que obtuvieron los puntajes mas altos en cada region se les asignd el
cargo de supervisor de trabajo de campo.

Se cred una lista de personal de reserva con los candidatos que no habian sido seleccionados,
con el propésito de reemplazar oportunamente al personal de campo, en caso de renuncias,
despidos u otros motivos debidamente justificados.

En este proceso, se mencionan las siguientes dificultades:

o Difusidn del aviso Unicamente a través del portal del MEC

e Presentacidn de mas de 600 candidaturas a ser evaluadas por un nimero
reducido de personas (sélo 5 técnicos).

e Escasa disponibilidad de recursos humanos para la evaluacién final de
las practicas de campo (6 personas para 100 candidatos). Se pidio a los
supervisores que habian participado del estudio piloto apoyar al Equipo
Técnico Nacional en esta tarea.

4.3.1.2 Personal de logistica

Los términos de referencia correspondientes al personal de logistica se publicaron en el portal
del MEC. El perfil minimo exigido fue estudios secundarios concluidos, y preferentemente
una experiencia previa en administracién, gestidon o cargos similares. Se seleccionaron en
total a 20 personas: 14 encargados logisticos para el Centro Nacional de Operaciones y 6
para los Centros Logisticos Regionales, que reunian los criterios establecidos para este perfil
y obtuvieron mejor puntaje. .

4.3.1.3 Personal para el procesamiento de datos

Los requisitos para cada uno los cargos del personal de procesamiento de datos (correctores,
codificadores, digitadores) también fueron publicados en el portal del MEC.

El Equipo Técnico Nacional evalud los curriculum vitae segun los criterios establecidos en las
grillas de evaluacién correspondiente a cada perfil'l.

Enelcasodelaseleccién de correctores, esimportante sefialar que se valoré particularmente
la candidatura de las personas que habian participado del proceso de asignacion de puntajes
durante la prueba piloto LAMP y que disponian ademads de una experiencia en el dmbito
de la evaluacién educativa. La mayor parte de equipo provenia de la DECE y de la DIEE,
direcciones dependientes de la Direccidon General de Planificacion Educativa.

11 Los perfiles de cada cargo estan descritos en el Informe Nacional de Planeacion del LAMP, Documento de
trabajo n.2 6, Paraguay: IDIE Mercosur, 2009.
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En cuanto alos postulantes a critico-codificadores, se exigid una sélida experiencia especifica
en trabajos similares (encuestas de hogares, censos, etc.) y manejo de clasificadores
nacionales e internacionales. De la misma manera, se valord la experiencia especifica para

los digitadores en captura de datos de cuestionarios de recoleccidén de datos (encuestas,
censos, evaluaciones, etc.).

4.3.2 Capacitacion del personal

4.3.2.1 Preparacion de los materiales de capacitacion

Los materiales de capacitacion fueron elaborados por el Equipo Técnico Nacional y los
técnicos involucrados en el proceso de adaptacion de los instrumentos que habian tenido
una experiencia previa como encuestadores o correctores durante la prueba piloto. Este
aspecto es relevante pues significa que conocian exhaustivamente las pruebas cognitivas,
las intenciones y nivel de dificultad de los items, el objetivo de las variables del CA, asi como
las dificultades encontradas en el terreno durante el estudio piloto.

Esto permitid introducir en los materiales desarrollados ejemplos y escenarios pertinentes
y previsibles durante la aplicacién del CA y de las pruebas cognitivas y recomendaciones
oportunas para la asignacion de puntajes en campo.

a. Lista de materiales de capacitacidn elaborados para el personal de campo
(encuestadores y supervisores)'%:

e Material flash multimedia: para la fase de capacitacion a distancia se
distribuyd al personal de campo un CD-ROM con una presentacién
interactiva del Programa LAMP para facilitar el aprendizaje y la lectura
obligatoria de los Manuales del Supervisor y del Encuestador.

e Un ejercitario online®: se elabord un ejercitario de 30 preguntas sobre la
visién general de LAMP, los procedimientos y materiales de la encuesta, el
Cuestionario de Antecedentes (CA), la administracidon de la evaluacidn, etc.

e Consideraciones sobre la muestra: Power Point con aspectos generales
sobre la poblacidn objetivo, el disefo, seleccidon y tamafio de la muestra.

e Técnicas de entrevista : Power Point con consideraciones y recomendaciones
para garantizar el respecto de las “reglas minimas” de las encuestas, asegurar
la confiabilidad de los datos recolectados, reducir la tasa de no respuesta,
animar a la persona encuestada a completar la entrevista, entre otros.

e Flujo de la entrevista: Power Point con presentacion esquematica del flujo
de la entrevista LAMP y los pasos a seguir en cada una de las etapas de la
administracion de la encuesta.

12 Se dejé una copia del CD-ROM con todos los materiales elaborados para la capacitacion, incluyendo el video de la
grabacion de los Componentes de lectura a la Direccion de Estadistica Educativa del MEC, a la OEl y al UIS.
13 Véase el Anexo 3 “Ejercicio on line”.

45



Informe de Sistematizacién de la Evaluacién Principal. LAMP Paraguay

e Cuestionario de Antecedentes (: Power Point exhaustivo con objetivos

generales del instrumento, ejemplos y ejercicios de llenado seccion por
seccion.

Filtro: Power Point exhaustivo con objetivos generales de la prueba, reglas
de administracidén y de asignacién de puntajes, ejemplos y ejercicios de
asignacion de puntajes por cada item.

PDN : Power Point recordatorio sobre las reglas de administracién del
Cuadernillo Localizador (Mddulo A), del Cuadernillo 1y 2 (Médulo B).

Componentes de lectura:

v

Documento en formato word con el marco conceptual de los Componentes
de lectura.

Power Point exhaustivo con objetivos generales de los Componentes de
lectura, reglas de administracién del Rotafolio y de asignacién de puntajes
con el Cuadernillo de Registro, ejemplos y ejercicios seccidn por seccion.
Power Point y material flash para uso de la grabadora digital y del
cronémetro.

Video con grabacidn de una simulacién de la administracién completa de los
Componentes de lectura. Se elabord un guién en el cual se contemplaron
las diferentes reglas de administracion y de asignacién de puntajes a ser
utilizadas en campo.

Cuadernillo de Registro completado: se completd el Cuadernillo de Registro
con el puntaje asignado a la persona encuestada en la simulacién de la
administracién grabada.

Guia del Instructor de Componentes de lectura destinada a guiar paso a
paso a los formadores en la capacitacion de este instrumento.

Documento en formato word con una lista de los fonemas a ser considerados
Correctos/Incorrectos, los acentos y/o pronunciaciones que forman parte
del uso del lenguaje en el contexto local y que no se deben considerar
como erréneos.

. Lista de materiales complementarios para supervisores:

Conformacién de equipo: material de presentacién de la distribucién de los
equipos por regidn/supervisor.

Organizacion de los sobres casos: material de presentacion de la distribucién
de casos por equipos, del contenido de los sobres de casos, de la organizacién
de la recepcion y revisidn de los sobres de casos.

Planillas de Supervisores: material de presentacién de las diferentes planillas
de monitoreo del trabajo de campo y ejemplos de llenado de los diferentes
formularios.

Recordatorio Filtro y PDN: Breve recordatorio de las reglas de administracion y
asignacion de puntajes mas criticas.
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e Recordatorio Componentes de lectura: Breve recordatorio de las reglas de
administracién y asignacion de puntajes mas criticas, y orientaciones para el
manejo de los archivos audio para su envio al Centro Nacional de Operaciones
para la segunda correccion.

c. Listade materiales de capacitacion elaborados para el personal de correccion:

e Procedimientos generales: Power Point con objetivos generales de la asignacion
de puntajes, descripcién del proceso, de la organizacién de los lotes, de la
primera y segunda asignacién de puntajes segun instrumentos para facilitar la
lectura del Manual del Corrector.

e Filtro/Localizador/Cuadernillo 1/Cuadernillo 2: Power Point para cada uno de
los instrumentos PDN con ejemplos y ejercicios de asignacion de puntajes.

e Componentes de lectura: Power Point exhaustivo con objetivos generales
de los Componentes de lectura, reglas de administraciéon del Rotafolio y de
asignacién de puntajes con el Cuadernillo de Registro, ejemplos y ejercicios
seccidn por seccién.

4.3.2.2 Capacitacion del personal de campo: encuestadores y supervisores

El personal de campo es un factor clave en el proceso de la evaluacién principal LAMP, pues
la calidad y confiabilidad de la informacidn recolectada depende de su trabajo.

Por este motivo, el Equipo Técnico Nacional dedicé un tiempo importante a la preparacién de
los materiales de capacitacion al personal de campo, teniendo en cuenta las observaciones
realizadas durante el estudio piloto por los fiscalizadores, los supervisores y encuestadores
asi como los aportes destacados en el Informe de la Encuesta Piloto del UIS y el Informe
etnografico (sobre el manejo de la entrevista, la aplicacion de los diferentes instrumentos y
los materiales de recoleccién).

La capacitacion dirigida a los encuestadores y supervisores tuvo caracter obligatorio y se
desarrollé en dos fases:

a. Fase a distancia
b. Fase presencial con evaluacion final para la seleccion del personal

Los postulantes disponian de una semana para revisar y familiarizarse con los materiales del
LAMP entre la fase a distancia —que se inicié con una introduccidn general del programa—y
la fase presencial de la capacitacion.

a. Fase a distancia:
Introduccién general del Programa LAMP seguida de actividades
de autoaprendizaje: lectura de manuales, material audiovisual,
prueba online, familiarizacion con los instrumentos de
recoleccioén.
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Objetivo: familiarizar a los postulantes a encuestadores y supervisores de trabajo de
campo con los objetivos y aspectos metodolégicos del LAMP, manuales del encuestador
y del supervisor, instrumentos de relevamiento de datos y procedimientos operativos.

Actividades:

e Presentacion general del Programa LAMP, entrega de materiales para la
fase de aprendizaje a distancia y autoadministracién del Cuadernillo 1 o
2 del Médulo B.

Duracidn: % jornada

Lugares: Paraguari, San Estanislao, Concepcion, Encarnacién, Caazapa, Asuncién.

Dos miembros del Equipo Técnico Nacional y un personal logistico fueron asignados a
cada uno de los lugares mencionados a efectos de capacitar a los postulantes de la zona,
para dar una presentacién general del Programa LAMP e introducir los instrumentos
de recoleccién con el fin de facilitar la fase de aprendizaje a distancia. Se utilizé como
soporte el material flash multimedia.

Se entregaron los materiales a ser utilizados (manuales y juego de instrumentos
en versién borrador) contra la firma de un acuerdo de confidencialidad por cada
postulante. Al respecto, se puso énfasis sobre los derechos de autor de los items, el
cardcter internacional de la prueba y la prohibicién de reproducir, difundir o utilizar el
contenido de los instrumentos.

Cada postulante recibio un CD-ROM con el material flash multimedia y otro que
contenia la bateria de instrumentos.

Se dieron orientaciones generales sobre la fase presencial de la capacitacién, las
responsabilidades de cada cargo, las remuneraciones y viaticos correspondientes.

Se distribuyeron los cédigos de acceso para que cada uno pueda tomar la evaluacién
online obligatoria antes de la capacitacidn presencial.

Finalmente, se procedié a la autoadministracidn del Cuadernillo 1 o 2 del Mdédulo B,
con caracter eliminatorio en caso de que los postulantes no alcanzaran el 60 % de
respuestas correctas.

El objetivo de administrar un Cuadernillo de tareas alos candidatos a personal de campo,
no fue solo evaluar sus competencias para seleccionar a los mejores postulantes, sino
también que se familiaricen con las instrucciones e items de los instrumentos cognitivos
PDN y visualicen el tipo de tareas a ser realizadas por las personas encuestadas.

e Aprendizaje a distancia: revisidn del material flash multimedia, lectura
de manuales e instrumentos, realizacion de la evaluacién online
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Se estimd el tiempo total de estudio a distancia de 15 horas aproximadamente para la
lectura de los materiales de informacién general del LAMP, del Manual del encuestador
e instrumentos de recoleccidn y para la revision del material audiovisual.

A continuacion, los postulantes debian contestar a 30 preguntas de seleccién multiple
a través de un formulario online al cual podian acceder con el cédigo de identificacidn
que se les habia distribuido. El puntaje era calculado de forma automatica. Su
objetivo fue evaluar el nivel de conocimiento adquirido sobre el LAMP en la fase de
autoaprendizaje e identificar los errores recurrentes.

El primer dia de capacitaciéon presencial se realizd la correccidén del test de forma
colectiva, con todos los candidatos seleccionados, aclarando de esta manera sus dudas.

b. Fase presencial: desarrollo de contenidos tedricos relacionados con
los aspectos metodoldgicos de la encuesta LAMP, aplicacién practica,
llenado y correccién de instrumentos de recoleccion de datos; uso
y manejo de los materiales de registro (grabadoras, cronémetro,
calculadora)*

La capacitaciéon presencial durd 10 dias a tiempo completo, dando especial énfasis a la
practica a través de la simulacién de la aplicacidn de los instrumentos de la encuesta y
la asignacién de puntajes.

Los 3 primeros dias se desarrollaron en presencia de un especialista del UIS que apoyd
a los 7 instructores nacionales durante las actividades de capacitacién.

Cada sesidn de capacitacidén en subgrupos contaba con 2 instructores, lo que permitié
dirigir con mas eficiencia las actividades desarrolladas y atender mejor las consultas de
los participantes.

Se pueden destacar 3 etapas en este proceso:

. Dia 1: presentaciones generales con el grupo completo
i. Dias 2-8: actividades teoricas y practicas en subgrupos
ii. Dias9y10:simulacionesde campo, evaluaciones, retroalimentacion
v. Dia 1: Presentaciones generales con el grupo completo

Se reunié a todos los postulantes en un saldén auditorio para las presentaciones tedricas y
generales sobre el operativo del LAMP. Diferentes instructores desarrollaron las exposiciones
durante las cuales los participantes podian hacer las consultas pertinentes, lo que permitié
una importante interaccién grupal.

14 Ver Anexo N2 1- Programa de Capacitacion a Encuestadores y Supervisores
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Objetivos:

e Generarunclimade confianza entre todos los postulantes a supervisores
y encuestadores de los diferentes departamentos

e Capacitar a los encuestadores y supervisores acerca de las funciones de
cada uno y la cadena de roles en la encuesta LAMP

e Dar una vision general de la muestra del LAMP y de sus implicancias
para la representatividad nacional de los datos

e Capacitar en las técnicas de entrevista para lograr la cooperacién y
mantener el interés de las personas encuestadas para obtener casos
completos

e Sensibilizar acerca de las particularidades de la evaluacion LAMP y de
las pruebas cognitivas estandarizadas que utiliza

Actividades: Los instructores desarrollaron el siguiente temario:

Presentacion grupal

Secuencia de funciones del operativo

Distribucion y consideraciones generales sobre la muestra

Tipos, técnicas generales y especificas de la entrevista y manejo de

entrevistas

e Particularidades de la entrevista LAMP y de la administracién de
pruebas estandarizadas

e Flujo de la entrevista LAMP

ii. Dias 2-8: Actividades tedricas y practicas en grupos

Se constituyeron 3 grupos, compuestos por 27 a 40 personas cada uno. Se decidié reagrupar
a las personas por departamento con el fin de que los equipos de trabajo de campo se vayan
conociendo a través de las actividades de practicas propuestas en los talleres. Se dividieron
de la siguiente manera:

e Grupo 1: Departamentos de Caazapd, Guaird y Concepcién
e Grupo 2: Departamentos de Cordillera e Itapua
e Grupo 3: Asuncién y Central

Los ejes temdticos de LAMP fueron desarrollados por diferentes instructores en funcion a
su especialidad. El equipo de coordinacién nacional intervino en cada una de las actividades
y en cada grupo. En efecto, se consideré esencial que los coordinadores nacionales, a cargo
de la fiscalizacién del trabajo de campo, dominen todos los procedimientos de aplicacién de
la encuesta y conozcan durante este periodo de capacitacién a todos los candidatos antes
de iniciar el trabajo en terreno.
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Objetivos:

. Instruir al personal responsable del relevamiento de datos en los
procedimientos técnico-operativos relacionados a la administracion de
los instrumentos.

. Dar a conocer los marcos conceptuales del LAMP.

. Capacitar acerca de la aplicaciéon y del correcto llenado de los
instrumentos de recoleccion de datos, insistiendo en la intencién de
cada uno de los items.

° Capacitar en la asignacién de puntajes del Filtro y de los Componentes
de lectura.

. Garantizar la estandarizacion de la administracién de los instrumentos
cognitivos, tanto en las instrucciones como en los items para asegurar
que los resultados obtenidos sean confiables en términos psicométricos.

Actividades: Los instructores de cada grupo utilizaron los mismos soportes ppt y
propusieron actividades idénticas para desarrollar en “sintonia” el siguiente
temario:

e Orientaciones sobre puntos criticos, dudas y consultas presentadas por
los participantes referentes al contenido del Manual del encuestador y
los diferentes instrumentos.

e Administracién y llenado del Cuestionario de Antecedentes seccién por
seccién: marco conceptual, objetivos de las variables a ser relevadas,
formulacién de preguntas y registro de respuestas, ejemplos, ejercicios,
practicas y simulaciones.

e Reglas de administracién del Cuadernillo Filtro y reglas de Asignacién
de Puntajes: ejemplos, ejercicios, autoadministracion del cuadernillo de
tareas, prdacticas y simulaciones.

e Reglas de administracién de los instrumentos PDN (Localizador, C1y C2).

e Reglas de administracidon de los Ejercicios de Componentes de lectura
y reglas de Asignacidén de Puntajes: proyeccidon de una simulacién de
administracién de los Ejercicios de Componentes de lectura, manejo
y uso de crondmetro y grabadora, ejemplos, ejercicios de prdacticas de
administracién y asignacion de puntajes seccidn por seccidn.

e Teniendo en cuenta, la complejidad de aplicacién de los ejercicios de
Componentes de lectura, se prepard un material audiovisual con el fin
de que los participantes pudieran visualizar las condiciones de aplicacion
de esta parte del Médulo Ay la interaccion entre la persona encuestada
y el encuestador. Al respecto, es conveniente sefalar que dado que las
instrucciones y las respuestas se dan de forma oral, se hizo especial
énfasis sobre la necesidad de aplicar estrictamente las consignas tal como
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aparecian en el material del Rotafolio y de no usar el guarani a pesar de
que la persona encuestada pudiera contestar de forma espontdnea o
pedir aclaraciones en este idioma.

e Este material permitid revisar todas las reglas de asignacién de puntajes
presentadas durante la capacitacién a través de un ejercicio de asignacién
de puntajes en tiempo real, durante el cual los postulantes asignaron
puntajes en el cuadernillo de registro, utilizando el cronémetro en
las secciones correspondientes. A continuacién, se procedié a una
correccién colectiva en cada uno de los grupos.

e Evaluacién individual de los Componentes de lectura: consistié en la
aplicacién de una seccion del Rotafolio, elegida de forma aleatoria por
el instructor al encuestador postulante. Cada uno de los evaluadores
disponia de un “cuadernillo de registro-guién” llenado, destinado a
poder comparar el puntaje asignado por el encuestador con el del
instructor y realizar la retroalimentacién correspondiente.

e Retroalimentacidn en plenaria sobre la administracién y asignacién
de puntajes de los ejercicios de Componentes de lectura Dias 9 y 10:
Simulaciones de campo. Evaluaciones. Retroalimentacidn

Objetivos:

e Practicar los conocimientos y habilidades adquiridos mediante la
simulacion y la aplicacidn de los instrumentos de recoleccidn de datos a
una persona seleccionada de forma aleatoria.

e Retroalimentar con el grupo las principales dificultades encontradas en
la aplicacion de la entrevista.

e Evaluar a los postulantes y seleccionar a los mejores encuestadores y
supervisores de cada region.

Actividades:

Se formaron parejas de encuestadores. Cada encuestador aplicod el cuestionario y las
pruebas de evaluacidn a otro postulante que representaba a una persona encuestada.
Un instructor supervisaba y evaluaba la entrevista, interviniendo cada vez que era
necesario. También controlaba después de la aplicacidn de cada instrumento su llenado
y la asignacion de puntajes del Médulo Filtro y de los ejercicios de Componentes de
lectura.

Ante el nimero importante de candidatos, se constituyé un jurado para la evaluacién
de las practicas de campo compuesto por los instructores y los supervisores que habian
participado del estudio piloto.
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Durante dos dias, se organizaron las evaluaciones de la siguiente manera:

Cada uno de los 105 encuestadores aplico integralmente la encuesta y fue
evaluado por un instructor segun criterios de evaluacién elaborados por el
ETN.

El postulante hacia el papel de persona encuestada pudiendo de
esta manera reflexionar acerca de la duracién de la encuesta, de los
diferentes instrumentos a completar, de las posibles reacciones a ser
encontradas en campo y en una segunda etapa hacia de encuestador
Se organizd una retroalimentacién con el grupo completo para
hacer énfasis en los puntos mas criticos de la aplicacién y los errores
recurrentes.

En este proceso, se pueden destacar las siguientes fortalezas y oportunidades de mejora.

Fortalezas:

Soportes de capacitacidn interactivos, material audiovisual para
Componentes de lectura, ejercicios de practica que permitieron lograr
en gran parte los objetivos de la capacitacidn.

Las reuniones de concertacion entre los instructores, previas y durante
el desarrollo de las actividades de capacitacion, fueron esenciales
para garantizar que se avanzara al mismo ritmo y que se desarrollaran
correctamente los contenidos del programa en todos los grupos, asi
como para aclarar las dudas que se iban planteando por los diferentes
participantes.

Los instructores rotaron por todos los grupos, pudiendo de esta forma
capacitar y conocer a todos los postulantes. Esto permitid también
cambiar la dindmica dentro de los grupos.

Oportunidades a mejorar:

No se prevido el tiempo suficiente para las actividades practicas,
principalmente en la administracién del Cuestionario de Antecedentes
en los grupos. Por este motivo, se dedicé una tarde adicional —antes de
iniciar la fase de practica de campo— a actividades de simulaciones del
CA.

El gran nimero de candidatos asi como la duracién de la encuesta y la
cantidad restringida de evaluadores no permitié organizar suficientes
practicas de campo en viviendas particulares.

Escasos recursos humanos para la evaluacién final de las practicas
de campo (6 personas para mas de 100 candidatos). Se pidié a los
supervisores que habian participado del estudio piloto LAMP apoyar al
Equipo Técnico Nacional en esta tarea.

La evaluacién final fue extremadamente exigente para los instructores
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gue tenian que evaluar en simultdneo 2 o 3 candidatos aplicando la
encuesta (tiempo promedio de aplicacion de cada entrevista: 2 h 30
min.) durante dos dias.

4.3.2.3. Capacitacion de los supervisores

La supervision del trabajo de campo ha constituido una tarea fundamental para asegurar
la calidad y confiabilidad de los datos recolectados por los equipos de encuestadores en
las diferentes regiones del pais. Se seleccioné a los candidatos que obtuvieron mayores
puntajes en cada departamento durante la capacitacidn dirigida al personal de campo para
asumir esta responsabilidad.

Estos candidatos recibieron capacitacion adicional durante la cual se desarrollaron las tareas
del supervisor y se presentaron los procedimientos de control de calidad a ser aplicados
durante todo el operativo. La capacitacién reunié a los 22 supervisores de todo el pais
durante dos dias en el Centro Nacional de Operaciones del LAMP.

Objetivos:

e Capacitar a los supervisores en los procedimientos de organizacién y de
control de los contenidos de los sobres de casos.

e Organizar los cronogramas de trabajo de campo y la distribucién de casos
de cada equipo de forma equitativa.

e Identificar y desarrollar estrategias de comunicacién a nivel local para
reducir la tasa de no respuesta.

e Organizar la llegada a las Areas de Empadronamiento (AE) y localizar
correctamente a las viviendas seleccionadas en dreas urbanas y rurales

e Organizar la distribucion de viviendas y de casos por encuestadores.

e Manejar el control de los sobres de caso, el llenado de los instrumentos,
la descarga de archivos de audio, asi como la organizacién del envio de la
encomienda al Centro Nacional de Operaciones.

e Manejar el correcto llenado y envio de las distintas planillas de supervision
para el monitoreo de los encuestadores y de los casos completos.

e Manejar los procedimientos logisticos y administrativos.

Actividades: Los miembros del Equipo Técnico Nacional, fiscalizadores del trabajo de
campo, desarrollaron el siguiente temario®®:

e Presentacién de la conformacién de los equipos por departamento y
supervisor.

e Presentacién de la organizacién, preparacién, envio, recepcion y
verificacién de los sobres de casos. Se explicd ademds el rol de los
coordinadores logisticos en los centros Regionales y en el Centro Nacional
de Operaciones.

15 Ver Anexo N22 Programa de capacitacion a Supervisores
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Preparacién de los cronogramas tentativos de trabajo de campo por
departamento y por supervisor: A partir de una propuesta del ETN, los
supervisores de cada region trabajaron juntos para acordar la divisidon
del nimero de casos por equipo y la distribucién de las Areas de
Empadronamiento, teniendo en cuenta el nimero de vivienda por AE, la
distancia y la accesibilidad a los lugares a ser visitados; con el fin de tener
una distribucién equitativa de casos por equipo.

Uso y manejo de los materiales cartograficos, practicas con GPS: por
grupos, los supervisores fueron a identificar unas AE en Asuncién vy
marcaron puntos de referencia con el GPS.

Definicién en grupo de las estrategias de difusién y comunicacién a nivel
local.

Llenado de la Hoja de informacién de Area de Empadronamiento.
Lectura y analisis de las diferentes planillas de supervisidon y ejemplos de
llenado.

Recordatorio de las principales reglas de administraciéon y asignacién
de puntajes de los instrumentos de recoleccion para la supervision y la
verificacion del llenado de los cuestionarios.

La cartografia actualizada no estaba disponible en el momento de la capacitacion, lo que
limitd las actividades de manejo de mapas y localizacién de viviendas.

4.3.2.4 Capacitacion del personal de logistica

Personal de logistica del Centro Nacional de Operaciones

La capacitacién a las 14 personas seleccionadas a nivel central se realizé el primer dia de su
incorporacion, en el Centro Nacional de Operaciones del LAMP.
La primera parte se desarrollé durante una media jornada y consistié en:

v
v

AN

La presentacion general del Programa LAMP (con el material audivisual)
La presentacion de los diferentes actores del LAMP (Coordinacién
Nacional, encuestadores, supervisores, correctores, codificadores, etc.)
La presentacion de las funciones y responsabilidades del personal
logistico en el Centro Nacional de Operaciones

La presentacion de los instrumentos y materiales a ser manejados

El plan de distribucién de instrumentos, formularios y otros materiales
(incentivos) por equipo y por region

Las actividades de la segunda parte consistieron en:

v La organizacion de las hojas adhesivas generadas por el UIS (con etiquetas

de ID de la muestra a ser pegados por los equipos en los instrumentos y las
etiquetas con las grillas de seleccién a ser adheridas en el CA de cada caso).
La simulacion de la preparacion de un sobre de casos (etiqueta a ser
adherida en cada sobre de caso, instrumentos (CA+ Filtro+ HAP Filtro+
Carta del Ministro+ Notificacidn de visita+ Volante informativo)
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v" Preparacién de las carpetas para supervisores con todos los formularios
a ser completados por estos

v' Lapresentacidn y lectura de los distintos cddigos de situacidn final de los
instrumentos

v" La simulacién de la digitacién de los datos contenidos en el Reporte
Diario del Supervisor (RDS) en el software LAMP

v" Laorganizacion de los archivos de sonido de los Componentes de lectura
(como descargar el archivo, y organizacidn de carpeta por supervisor/
AE/Encuestador)

Todas estas actividades fueron retroalimentadas durante todo el proceso de la evaluacién
principal por la Coordinacién Nacional.

e Personal de los Centros Logisticos Regionales

Dos personas del equipo de logistico estuvieron a cargo de la instalaciéon de los Centros
Regionales en el pais, quienes capacitaron a los referentes logisticos de cada centro durante
una mafana.

Con este fin, les entregaron una carpeta que contenia los siguientes documentos, que
sirvieron de base para transferir los saberes y funciones:

v' Documento sobre la revisién de los contenidos de sobres de caso e
instrumentos.

v Copia de los cddigos de situacidon final de los instrumentos: Para el
chequeo correspondiente en el RDS/Etiqueta de sobre de caso/CA.

v" Documento explicativo sobre la descarga de archivos de audio y
organizacién de las carpetas por equipo.

v’ Planilla de control de entregay recepcidn de los instrumentos y materiales
del Centro Nacional de Operaciones al Centro Logistico Regional, y del
Centro Logistico Regional al Supervisor.

v" Planilla de control de entregay recepcidn de los instrumentos y materiales
dirigida al supervisor (del supervisor al encuestador).

v’ Direccién y contacto de la agencia de correo postal: para el envio de
documentos por encomienda

4.3.2.5 Capacitacion del personal de procesamiento de datos
a. Capacitacion de los correctores?®

La fase adistancia consistié en lalectura previa del Manual del correctory de los instrumentos
cognitivos, entregados una semana antes de la capacitacion presencial.

16 Ver Anexo N24 Programa de Capacitacion a Correctores
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La capacitacidn estuvo a cargo de dos personas que habian participado del estudio piloto
y de la adaptacién de instrumentos, por lo cual habian adquirido la experiencia necesaria
para llevar a cabo esa tarea.

Los objetivos fueron:

e Capacitaralas personasseleccionadas paralacorreccién deitems del LAMP
segun las guias de asignacién de puntajes estandarizadas proporcionadas
por el UIS y adaptadas al contexto local.

e Proporcionar informacidn suficiente acerca del Programa de Evaluacién y
Monitoreo de la Alfabetizacion (LAMP) y la importancia de la asignacion
de puntajes en este estudio.

e Evaluar el desempefiio de los participantes.

A cada participante, se entregd un kit de materiales (Manual de corrector, Médulo Filtro,
cuadernillo Localizador del Mddulo A, cuadernillo de ejercicios de Componentes de lectura
y cuadernillos 1 y 2 del Mddulo B con sus respectivas hojas de asignacién de puntajes,
documento con fonemas a ser considerados Correctos/Incorrectos en el contexto local) y
otros insumos proveidos por la coordinacién del estudio.

Se trabajé con el material audiovisual para los Componentes de lectura —utilizado durante
la capacitacion del personal de campo— y se realizd una simulacién de la asignacién de
puntajes. Por otra parte, se elaboré una presentacién para cada uno de los instrumentos
de evaluacion que presentaban las reglas de asignacidon de puntajes, ejemplos y ejercicios
de practica.

b. Capacitacidn de los critico-codificadores

La etapa de capacitacién para la critica y codificacidon se basd en las recomendaciones
surgidas de la experiencia de la prueba piloto. La Encuesta Internacional de Alfabetizacion
de Adultos (IALS, por sus siglas en inglés) y la Encuesta sobre Alfabetizacion de Adultos y
Habilidades para la Vida (ALL, por sus siglas en inglés). En tal sentido, el jefe de codificacion
participd en todas las sesiones de capacitacion junto con los encuestadores y supervisores,
con el objetivo de conocer los roles y responsabilidades de cada uno en la cadena de
procesos de la investigacion y familiarizarse con la bateria de instrumentos de la evaluacién
principal LAMP.

La capacitacién dirigida a los critico-codificadores tuvo una duracién de dos dias, jornada
completa desarrollada a través de una metodologia tedrico-practica, y estuvo a cargo del
jefe codificador, con apoyo de la Coordinacién Nacional LAMP.
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La capacitacion enfatizé en los principios de:

e Respetar los datos recolectados en campo en el CA.
e Llevar un registro sistematico de los errores de relevamiento de datos, de
las correcciones efectuadas, asi como de los cédigos creados.

Se desarrollaron, entre otros aspectos, los siguientes temas relacionados al cargo de
critico codificador:

1. Conjunto de tareas asociadas al cargo.

2. Conocimiento del contenido del CA y aspectos generales de la encuesta
principal LAMP.

3. Normas, criterios y procedimientos de verificacién de los CA (consistencia
interna, saltos de preguntas, valores atipicos, rangos, entre otros).

4. Utilizaciéon de los listados internacionales de cdédigos CIUO-08 y ClIU
revision 4.

5. Procedimientos para la creacion del listado de nuevos cédigos para las
categorias de respuesta “Otro: especifique”.

6. Flujo de comunicacién entre el equipo y los responsables de tomar
decisiones referidas a esta etapa.

7. Normativas relacionadas a incompatibilidades y/o prohibiciones para el
6ptimo desempeiio de sus funciones.

8. Ejercicios practicos, basados en los errores mas relevantes identificados
en la prueba piloto y anadlisis acorde a los criterios de verificacion y
consistencia.

c. Capacitacidn de los digitadores

Basandose en las recomendaciones surgidas de la experiencia de la prueba piloto, el jefe
de digitacién participd en todas sesiones de capacitacién junto con los encuestadores y
supervisores con el objetivo de familiarizarse con los distintos instrumentos de la evaluacion
principal LAMP.

La capacitacién dirigida a los 16 digitadores seleccionados tuvo una duracion de dos dias, a
tiempo completo y estuvo a cargo del jefe de digitacion.

Los objetivos fueron:

e Proporcionar informacién suficiente acerca del LAMP y enfatizar en la
importancia de la etapa de digitacidon de datos en este estudio.

e Capacitar a las personas seleccionadas para la correcta digitacion de
datos de los instrumentos siguientes: Cuestionario de Antecedentes;
Hoja de Asignacidn de Puntaje, HAP Filtro, HAP Localizador, HAP C1y C2,
y Cuadernillo de Registro.

e Entrenaralos participantes a la digitacion de datos de cada instrumento y
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distinguir las diferentes opciones de digitacidn (primer/segundo ingreso;
primera/segunda correccion).
e Evaluar el desempefio de los participantes.

Las actividades de capacitacion consistieron en:

1. La presentacién general del Programa LAMP y del rol del personal de
digitacion.

2. La familiarizacion con las pantallas de entrada de cada instrumento del
software LAMP.

3. Ejercicios practicos de digitacién de datos con cada uno de los
instrumentos.

Durante las actividades de practica, los digitadores sefialaban al jefe de digitacién las
dificultades o dudas que encontraban en las distintas pantallas, las cuales se aclaraban con
todo el grupo.

4.4 Recoleccion de datos de la evaluacidn principal
4.4.1 Estrategias para la promocion de la encuesta
4.4.1.1 Campana de comunicacién

La promocion del estudio LAMP fue fundamental para lograr la cooperacion de la poblacién
paraguaya. Su objetivo fue informar a los tomadores de decisiones y al publico en general
acerca de la importancia para el Paraguay de disponer de informacién estadistica confiable
sobre los niveles de alfabetizacidon de las personas jévenes y adultas y concientizar a la
ciudadania acerca del rol primordial de su participacion en esta iniciativa para contribuir al
mejoramiento de la educacion en el pais.

Para lograr esos objetivos, se contratd a una disefiadora y comunicadora social a cargo de:

e La elaboracion del logo y del eslogan del LAMP Paraguay: “LAMP,
valorando tus saberes. Porque todo saber cuenta, contamos con vos”
para dar una identidad al Programa a nivel nacional.

e La elaboracién de tripticos (con informacidn basica sobre el Programa
LAMP), afiches, volantes, banner 7.

La creacion de una cuenta de Facebook y de una pagina web.

e Elaboracion de credenciales oficiales.

e lacoordinacion de diferentes acciones de informacion anticipada que se
detallan a continuacién:

a. Stands de informacion LAMP en eventos educativos nacionales realizados en
conmemoracion del Bicentenario Nacional, en la etapa de preparacién de la
evaluacion principal.

17 Ver Anexo N95 : Afiche del programa LAMP
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Distribucidn de volantes a los jefes de los hogares durante la actualizacién
cartografica de las distintas areas de empadronamiento, es decir, de forma
previa al trabajo de campo.

Distribucidn de los materiales de difusion, a través de los supervisores,
durante el trabajo de campo en los lugares de mayor afluencia de personas,
utilizando la red de instituciones gubernamentales y no gubernamentales
existentes a nivel local (escuelas, municipalidades, comisarias, television y
radios locales, etc.).

Elaboracion de gacetillas de prensa y difusién de los materiales informativos
de la encuesta LAMP en las paginas electrénicas del MEC y del IDIE/OEI, y en
otros portales de acceso gratuito relacionados a la tematica abordada, asi
como en los medios de prensa.

Se contratd a una agencia publicitaria experimentada en temas educativos y sociales, a

cargo de:

Lanzamiento a nivel nacional del inicio del estudio LAMP*® mediante una conferencia de
prensa con las autoridades de las instituciones involucradas y personal de campo con
su indumentaria. Durante esta conferencia, en presencia de medios de comunicacion
nacionales, se expusieron los objetivos y el alcance de los datos a ser obtenidos con
el LAMP. Se pidié expresamente la colaboracién de la poblacion, y se presentd la
indumentaria que iba a permitir a la poblacién identificar a los encuestadores del LAMP.

Campafia publicitaria masiva. La agencia de publicidad presentd un plan
de difusidn a nivel nacional y local a través de los principales medios
de comunicacion del pais (televisidon, radios nacionales y locales, prensa
escrita) que fue aprobado por el ETN. La difusion se inicié el dia del
lanzamiento oficial del trabajo de campo en los medios, el 15 de junio de
2011 y cubrié la mayor parte de la etapa de recoleccién de datos, hasta
el 15 de agosto de 2011.

Se elaboraron los siguientes materiales®®:

Un spot televisivo en castellano de 50 segundos

Un spot radial en castellano de 1 minuto (version larga)

Un spot radial en guarani de 40 segundos (versién corta)

Un spot radial en castellano de 35 segundos (versién corta)

Anuncios en la prensa escrita: Ultima Hora, ABC Color, Popular y Crénica

18 Ver Anexo N926, articulo del periddico ABC sobre el Lanzamiento de la Encuesta LAMP en Paraguay
19 Los materiales de difusion estan disponibles http://www.oei.org.py/index.php/programa-de-evaluacion-
y-monitoreo-de-la-alfabetizacion-lamp/
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4.4.1.2 Estrategia de contacto con los hogares

Para permitir el ingreso del encuestador en la vivienda, obtener la colaboracién de los
hogares seleccionados y evitar reacciones adversas relacionadas a temas de seguridad, se
previeron los siguientes elementos:

a.

Elaboracién de una carta de presentacién oficial, firmada por el Ministro de
Educacion, a ser entregada por los encuestadores a los jefes de los hogares
seleccionados, informando acerca de las instituciones responsables
del Programa, los aspectos mas relevantes de la encuesta, la naturaleza
voluntaria de la participacion, el caracter confidencial de la informacién
suministrada y el incentivo a ser entregado en caso de completar la
encuesta.

Indumentariainstitucional: Los encuestadores, supervisoresy fiscalizadores
debian llevar un quepis, un chaleco y una mochila, con el logo y eslogan del
Programa LAMP, para ser identificados por los hogares de todo el pais; y
evitar que personas mal intencionadas se hagan pasar por encuestadores
del LAMP.

Credencial oficial con foto y nimero de cédula de identidad. Cada personal
de campo del LAMP llevaba de forma obligatoria un carné de identificacion
individual del Programa a ser presentado al llegar a los hogares y a las
autoridades.

Incentivos por participacion: Antes de iniciar la entrevista y para motivar a
la persona seleccionada, se le anunciaba que se le entregaria una mochila
y una guampa para agradecer su colaboracién y su tiempo, en caso de
completar la entrevista. La eleccién de entregar obsequios individuales de
forma directa (en vez de proceder a un sorteo como se hizo en el estudio
piloto) sirvid para reducir la tasa de no respuesta de los participantes.
Notificacién de visita: En caso de no lograr el contacto con el hogar o con
la persona seleccionada en el primer intento, el encuestador dejaba una
notificacidn de visita, con la hora y el dia de la préxima visita programada,
su nombre y apellido y su nimero de teléfono. Estaba obligado a realizar la
visita en otras dos oportunidades, en horarios diferentes, agotando todos
los mecanismos para realizar la encuesta, antes de asignarle el cddigo de
situacidn final correspondiente.

Por otra parte, los supervisores tenian como funcidon —entre otras— la de contactar a las
autoridades (comisarias, intendencias, etc.), medios locales y comunitarios para facilitar el
acceso de los equipos de encuestadores en las zonas a ser visitadas y evitar las contingencias
debidas a la presencia de personas extraias a la comunidad.

También se determind la necesidad, en algunos lugares, de entregar una carta suplementaria
a las comisarias con una copia de las credenciales oficiales de los equipos en caso de que los
hogares contactados quisieran averiguar la identidad de los encuestadores.

Cabe destacar las siguientes fortalezas y dificultades acerca de las estrategias para la
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promocién de la encuesta y la minimizacién de tasa de respuesta:
Fortalezas:

e Todaslasestrategiasimplementadasylacampafia de difusion permitieron
dar visibilidad al programa y facilitaron el acceso de los encuestadores
en los hogares.

e Si bien los incentivos constituyeron una inversidon y una organizacién
logistica importantes (debido a la gran cantidad), influyeron
positivamente sobre el nimero de casos completos obtenidos que fue
mayor a la esperada inicialmente.

Dificultades:

e Actualizacion del Facebook y de la pagina web del LAMP. Esta actividad
no se realizd como se esperaba. El operativo de campo exigia dar
seguimiento a todas las actividades en las diferentes regiones y no fue
posible realizar una articulacién oportuna.

e Pocas gacetillas de prensa acerca del avance de las operaciones de
campo en las distintas zonas del pais.

4.4.2 Organizacion del operativo de campo

4.4.2.1 Linea telefénica corporativa

Con el fin de monitorear el trabajo de campo, atender las consultas del personal de campoy
de los potenciales entrevistados, concertar citas con las personas seleccionadas, coordinar
los envios de instrumentos y materiales de un centro logistico a otro, etc. se contrataron
los servicios de la empresa telefénica del pais con mayor cobertura. Asimismo mas de
100 personas, incluyendo el equipo de la coordinacién nacional, los supervisores, los
encuestadores, el personal logistico de los centros regionales y nacional y el jefe corrector,
contaban con un plan de teléfono corporativo durante 3 meses, que permitia realizar
llamadas gratis entre todos los integrantes del operativo. Ademas todos contaban con
un saldo minimo de 10 USD por mes para realizar llamadas adicionales en el marco del
Programa.

4.4.2.2 Choferes y vehiculos

Se contraté a 25 choferes, con vehiculo propio con documentacion y seguro al dia. Cada
chofer fue designado a trabajar con un mismo equipo durante todo el trabajo de campo, lo
que facilité su integracion e involucramiento en el Programa. Tres vehiculos con choferes
fueron destinados exclusivamente a la fiscalizacién de campo.

El supervisor estaba a cargo de controlar el kilometraje recorrido por dia y reportarlo en la
planilla de uso de combustible. El mismo fue responsable de la administracion de los cupos
de combustible de cada equipo, en funcion de la hoja de ruta presentada y conforme a las
distancias a ser recorridas.
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En este aspecto, la principal dificultad residié en que en el pais no existen empresas de
alquiler de vehiculos con una flota suficiente para absorber un trabajo de esta envergadura,
lo que obligd a realizar 25 contratos de forma individual. El mayor desafio fue coordinar
y controlar el trabajo de 25 choferes, contratados en todo el pais, sin la garantia de poder
contar con un remplazante en caso de enfermedad o de otra situacién emergente; y
también en asegurar que los vehiculos estén en buen estado durante todo el operativo para
la seguridad de los equipos de trabajo.

4.4.2.3 Cantidad de personal de campo

A nivel pais, el Programa LAMP conté con 22 equipos como se describe en el siguiente
cuadro siguiente:

Cuadro 6: Evaluacion principal. Personal de campo

Personal de campo Cantidad
Coordinacion General (Fiscalizadores) 4
Supervisores 22
Encuestadores 65
Choferes 25

Cada equipo estaba integrado por:

e 1 supervisor
e Total supervisores: 22. Se asignaron a cada uno un nimero de Identificacién
(ID) de 2 digitos: de 01 a 22.
e 3 encuestadores (3 equipos contaron finalmente con 2 encuestadores, por
motivo de renuncias).
e Total encuestadores: 65. ID de 4 digitos (Ejemplo para el Equipo 01: 0101,
0102,0103).
e 1 chofer
e Total choferes: 25 (3 designados a la parte de fiscalizacién)
Es importante resaltar que un observador del UIS estuvo acompafiando durante una
semana el trabajo de campo en su inicio.

4.4.2.4 Cronogramay numero de casos por equipo

El cuadro siguiente muestra el numero de equipos designados por zona, asi como el
promedio de casos asignados por equipo y el tiempo estimado para completar la cantidad
de encuestas esperadas.
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Cuadro 7: Promedio de casos y tiempo estimado por equipo

Zonas Equipos Promedio de casos Tiempo estimado /

/equipo equipo
ASUNCION/CENTRAL 10 240 45 dias
CONCEPCION 2 138 26 dias
SAN ESTANISLAO/CANINDEYU 2 233 49 dias
PARAGUARf/CORDILLERA 2 201 43 dias
GUAIRA/CAAZAPA 2 175 40 dias
ITAPUA /ALTO PARANA 4 192 40 dias

Asimismo se puede observar que la distribucién de casosy el tiempo estimado por equipo
buscé ser lo mas equitativo posible entre las zonas, a excepcién del departamento de
Concepcidon donde solo 276 hogares fueron seleccionados en la muestra.

Cabe resaltar que los cronogramas elaborados por los supervisores y aprobados por
el Equipo Técnico tuvieron en cuenta no solamente el nimero de casos por equipo de
trabajo, sino también las distancias y la accesibilidad para llegar a las diferentes Areas
de Empadronamiento (AE) seleccionadas en la muestra.

4.4.2.5 Organizacion logistica

El estudio piloto permitié poner a prueba un cierto nimero de procedimientos logisticos
y determinar las necesidades para llevar a cabo exitosamente la evaluacién principal.

Para la organizacién del operativo nacional, se contratd en total a 20 personas de
logistica a nivel central y regional para preparar, enviar, recibir, controlar y distribuir
los sobres de casos, planillas, formularios de supervisores y otros materiales
(instrumentos, incentivos, papeleria); asi como para atender los pedidos de los
supervisores a lo largo del trabajo de campo.

a. Manual de Procedimientos Logisticos

Para sensibilizar al personal logistico acerca del Programa LAMP y de las diferentes
funciones y responsabilidades de los actores con quienes iban a trabajar, asi como
para garantizar la correcta aplicacién de los procedimientos operativos, el Equipo
Técnico Nacional elaboré un Manual de Procedimientos Logisticos.

b. Centro Nacional de Operaciones y Centros Logisticos Regionales

Ademadsseinstalaron diferentes Centros de Operaciones entodo el pais. La organizacion
del trabajo de campo dividid el drea de cobertura de la evaluacidn principal en cinco
regiones, 6 centros regionales y un centro de nacional.

e Centro Nacional de Operaciones

El Centro Nacional de Operaciones se establecié en el primer piso del MEC, donde se
instalaron las siguientes dependencias:
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una sala para el personal de logistica

dos depdsitos para los materiales de la encuesta
una oficina para la Coordinacién Nacional

una sala para el departamento de correccién
una sala para el departamento de codificacion
una sala para el departamento de digitacidn

AN N N NN

Desde el Centro Nacional de Operaciones se preparaban los envios de
instrumentos en blanco y otros materiales a los Centros Logisticos Regionales.
Estos envios se realizaban a través de agencia postal o bien eran trasladados por
los personales logisticos y fiscalizadores. Cada responsable logistico tenia a su
cargo el seguimiento de varios equipos de las distintas regiones.

Todos los paquetes de sobres de casos completados (incluyendo RDS+ grabaciones
audio+ Hoja de Empadronamiento) entregados por los equipos de Asuncion
o enviados por los distintos Centros Regionales, se controlaban en el Centro
Nacional de Operaciones por el personal logistico.

En caso de inconsistencia entre los cddigos de situacidon final de: la etiqueta
de sobre de casos, el Resumen de Aplicacién del CA y el RDS, se aportaba las
correcciones correspondientes.

A continuacién, se entregaban los sobres a la Coordinadora Logistica quien
ingresaba los ID de la Muestra por equipo, asi como los cédigos de situacidn final de
los instrumentos contenidos en los sobres de caso, en una planilla Excel de Control.

Finalmente, se constituian los lotes de instrumentos y de las HAP (por equipo y por
AE) para organizar la distribucién a los distintos departamentos de procesamiento
(correccidn, codificacién, digitacion); y se guardaban los archivos de sonido en
una computadora (carpetas por equipo/por AE y pistas nombradas con el nUmero
de ID de la muestra correspondiente).

e Centros Regionales

Por otra parte, el MEC pididé un espacio en las distintas instituciones educativas
(Instituto de Formacién Docente, Coordinacién Departamental de Supervision,
Universidad Politécnica y Artistica del Paraguay, etc.) de los departamentos del
pais para poder instalar los Centros de Operaciones Regionales en:

San Estanislao
Concepcidn

Caazapa

San Juan de Nepomuceno
Encarnacién

Ciudad del Este

Paraguari

NouhkwNeE
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Para cada centro regional, se asignd un personal logistico a cargo de la
distribucién y control de los incentivos, recepcién de las planillas y formularios
de los supervisores, de la revisién de los sobres de casos y de la preparaciéon
de las carpetas de todos los archivos de sonido por equipo. También estaba en
contacto directo con un referente logistico a nivel nacional a quien enviaba 2
veces a la semana, por encomienda, los paquetes de instrumentos (incluyendo
RDS+ grabaciones audio+ Hoja de Empadronamiento) de los distintos equipos a
su cargo.

En el cuadro siguiente, se observa la planificacién de los envios de los sobres de
casos de los Centros Logisticos Regionales al Centro Nacional de Operaciones.

Cuadro 8: Organizacidn del envio de los sobres de casos de Centros Regionales
a Centro Nacional de Operaciones

DEL/DE LA: AL: éQué? éCuando?
SUPERVISOR/A CENTRO Sobres de casos con todos los instrumentos Martes
REGIONAL revisados+ archivos de sonidos de Sabado por
(Coordinador Componentes de lectura + Reporte diario del la mafiana
Logistico) Supervisor/AE y Hoja de Empadronamiento
de AE
CENTRO REGIONAL CENTRO Encomienda con sobres de casos de los Miércoles
(Coordinador NACIONAL DE diferentes equipos a cargo del Coord Regional+ Domingo
Logistico) OPERACIONES archivos de sonidos en un CD+ Reporte diario

del Supervisor+ Hoja de Empadronamiento de
AE+ Resumen totalizador “Planilla de Envio”
generado a través del software.

CENTRO RECEPCION Revision de los sobres de casos, de las Jueves
NACIONAL DE ENCOMIENDA planillas, organizacion de la distribucién de los  Lynes
OPERACIONES sobres a los distintos equipos.

DE SUPERVISORES DE ASUNCION/CENTRAL A CENTRO NACIONAL DE OPERACIONES

DEL/DE LA: AL: éQué? éCuando?
NTRO REGIONAL CENTRO Encomienda con sobres de casos de los Jueves
(Coordinador NACIONAL DE diferentes equipos a cargo del Coord Regional+ Lunes
Logistico) OPERACIONES archivos de sonidos en un CD+ Reporte diario

del Supervisor + Hoja de Empadronamiento de
AE+ Resumen totalizador “Planilla de Envio”
generado a través del software.
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Cuadro 9: a continuacién resume los procedimientos operativos de la primera etapa
correspondiente a la preparacion de los sobres de casos (y otros formularios, grabaciones audio,
etc.) en terreno por los supervisores hasta la preparacion de los lotes en el Centro Nacional:

Denominacion Cantidad
Cuestionario de Antecedentes 4.600
Filtro 4.600
Localizador Médulo A 2.300
Cuadernillo de Registro Modulo A* 2.530
Cuadernillo 1 Médulo B 1.500
Cuadernillo 2 Médulo B 1.500
Total Instrumentos 17.030
Hoja de Asignacion de Puntajes Filtro 5.750
Hoja de Asignacion de Puntajes Localizador 2.900
Hoja de Asignacion de Puntajes Cuadernillo 1 1.875
Hoja de Asignacion de Puntajes Cuadernillo 2 1.875
Total Hoja de Asignacion de Puntajes 12.400

c. Control de los materiales de la encuesta

El personal logistico tuvo también a su cargo el control de los diferentes materiales de la
encuesta:

¢ [nstrumentos de recoleccion de datos

El cuadro 8 permite visualizar la cantidad de cuadernillos que fue gestionado en el Centro
de Nacional de Operaciones.

Cuadro 10: Cantidad de instrumentos impresos para recoleccion de datos

Denominacion Cantidad
Cuestionario de Antecedentes 4600
Filtro 4600
Localizador Mddulo A 2300
Cuadernillo de Registro Modulo A* 2530
Cuadernillo 1 Médulo B 1500
Cuadernillo 2 Médulo B 1500
Total Instrumentos 17 030
Hoja de Asignacion de Puntajes Filtro 5750
Hoja de Asignacidn de Puntajes Localizador 2900
Hoja de Asignacion de Puntajes Cuadernillo 1 1875
Hoja de Asignacion de Puntajes Cuadernillo 2 1875
Total Hoja de Asignacion de Puntajes 12 400

*Incluyendo segunda correccion en gabinete
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El personal logistico fue responsable de:

v’ Revisar la cantidad y la calidad de las impresiones de los instrumentos
(problemas de impresidn, paginas faltantes, etc.) y seialar las anomalias
encontradas a la Coordinacion Nacional

v’ Repartir entre los equipos de campo la cantidad correspondiente al
numero de casos estimado por supervisor

v" Monitorear para cada equipo el stock de instrumentos disponibles, a
través de una planilla de entrega y hacerles llegar si fuese necesario los
cuadernillos faltantes.

e Otros materiales e incentivos

Cada referente logistico llevaba una planilla de control de entrega de los materiales de los
equipos de campo a su cargo. De esta forma monitoreaba la distribucidn y las necesidades
que podian surgir durante el trabajo de campo, no sélo de los instrumentos, sino también
de los materiales auxiliares (crondmetros, grabadoras, pilas, lapices, borradores, planillas,
incentivos —mochilas y guampas—).

Un personal logistico a nivel nacional estuvo a cargo de crear una planilla general de todos
los materiales que salian, entraban y se encontraban disponibles en el Centro Nacional de
Operaciones.

Respecto a la organizacidn logistica, se pueden destacar las siguientes fortalezas y
dificultades.

Fortalezas:

e La creacidon de un equipo de personal logistico responsable de la
organizacion, monitoreo, recepcion y envio de los instrumentos vy
materiales a nivel nacional y regional.

e La contratacion de personal local en los centros logisticos regionales
propicid la sinergia entre los equipos de trabajo de campo.

Dificultades:

e las cantidades de instrumentos no fueron entregados en el tiempo
previsto por la imprenta, ademas no correspondian a las cantidades
solicitadas. Esto obligd a realizar el conteo y control de calidad de la
totalidad de los instrumentos en un tiempo muy ajustado antes de iniciar
el operativo de campo.

e Algunos instrumentos presentaron errores de impresién que no fueron
identificados por el personal de logistica antes de iniciar el trabajo de
campo. Los equipos que encontraron esta dificultad en terreno, procedian
a cambiar el cuadernillo con errores de imprenta por otro en buen estado.

e Mobiliario insuficiente para archivar de manera adecuada los documentos
e instrumentos.

e No disponibilidad de la totalidad de los incentivos antes de iniciar el
trabajo de campo, lo que obligd a distribuirlos por lotes a los equipos
durante las primeras semanas.
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Figura 8: Flujo del trabajo de campo -Manual del encuestador

Descripcién del trabajo de campo LAMP para los encuestadores

Supervisor/Equipo de
encuestadores

El Equipo de trabajo llega al
Area de Empadronamiento

3

Reconocimiento del AE por
parte del supervisor.
Definicién del recorrido.

El supervisorcompleta la Hoja
de imformacion del Area de
Empadronamiento

Fuera de lavivienda

Verifique sitiene preparados todos
losinstrumentos de trabajoy los
utiles necesarios para la entrevista

Informe al supervisor acerca
delavivienda desocupaday
continlie con la siguiente
vivienda en su recorrido

¥

Dentro de lavivienda

Preséntese. Explique el propdsito de su visita. Obtenga el

consentimiento para la participacion. Sihay masde un hogar
enlavivienda, seleccione uno

éHay rechazo
enelhogar?

Proceda a aplicarla Seccion INTRO del CA. Obtenga
informacion sobre la composicion del hogary seleccione ala
persona a ser entrevistada. Proceda a la entrevista o haga una
cita si la persona elegida no esta presente en el momento

élapersona
seleccionadarechazdla
entrevista?

SI

Visite las viviendas seleccionadas .
segun instrucciones del supervisor Administrar el CA
Y
I Administrarel FILTRO I
Yy
Sl ¢Se encuentra I Asignar puntajes al FILTRO I
desocupadalla

vivienda?

Contacte con unapersonade 15
afos o masque puedainformarle
acerca del hogar (preferentemente
eljefe de familia). Agende otra
visita si es necesario

Elencuestadorinformaal
supervisoracerca del rechazo
delavivienday contintia con
la siguiente vivienda en su
recorrido

I

éElresultado

delFILTRO es
menoroigual a
7?

Sl NO

Administrar el
Médulo B. Defina,
éCualde los
cuadernillos debe
aplicar?

Administrarel
Médulo A
LOCALIZADOR

!

Registre las observaciones
necesarias al dorso del CA.

A 2

Entregue del set completo de
instrumentos llenados al
supervisor. Este verifica el
llenado

k2

Alfinalde la jornada, el
supervisor completa el Reporte
diario del Supervisor.

Administre el Rotafolio de
Componentesde Lectura.
Obtenga el consentimiento
paragrabarelresto de la
entrevista. Anote las
respuestas en el
Cuadernillo de Registro

v

—

Administre
Cuadernillo 2

Administre
Cuadernillo 1

Complete el codigo de
situacion final porinstrumento
enlaportadadel CA

Finde la entrevista. Verifique que todos los instrumentos han sido
adecuadamente identificados y completados. Exprese su agradecimiento
alencuestado y entréguele elincentivo por su participacién enla
prueba. Adhiera enun lugar visible de la vivienda la calcomania de
“VIVIENDA ENCUESTADA”
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e El control de la distribucién de los incentivos a los diferentes equipos no
fue centralizado en un principio, lo que dificulté el monitoreo efectivo de
la entrega de incentivos a los equipos.

e Algunos de los espacios cedidos para los Centros Logisticos Regionales
no contaban con los requerimientos de infraestructura necesarios para
el operativo.

4.4.3 Trabajo de campo

4.4.3.1 Flujo del trabajo de campo

Los manuales tanto del encuestador como del supervisor sirvieron de referencia para el
trabajo de campo y fueron herramientas indispensables para la estandarizacién de los
procedimientos de recoleccién de datos, a efectos de garantizar la comparabilidad a nivel
nacional e internacional.

La siguiente figura, incluida en el Manual de encuestador, ilustra el procedimiento general de la
evaluacién LAMP. Este procedimiento fue utilizado como una guia para hacer frente a las diferentes

situaciones que se presentaron en terreno.

Como lo describe la figura, el proceso general de la recoleccidon de datos considera
actividades que se dan en tres grandes escenarios o contextos y durante diferentes
momentos (ver las columnas del flujo):

e Actividades realizadas por el supervisor y el equipo.
e Actividades realizadas fuera de la vivienda.
e Actividades realizadas dentro de la vivienda.

Como puede apreciarse el procedimiento no se da de formalineal, sino que dependiendo
de cada caso se van enfrentando las situaciones emergentes.

Considerando el proceso desde una perspectiva secuencial las etapas que se daban
generalmente consistian en:

e Llegada a las localidades, area de empadronamiento e ingreso a la
vivienda

Una vez que el equipo llegaba a las localidades, se ponian en contacto con las autoridades o
referentes del lugar. Seglin sean pueblos pequefios del interior o zonas de ciudades grandes,
se contactaba con el intendente, el comisario o con referentes locales, como presidente de
comisiones vecinales. Al efectuarse el contacto se presentaba a las autoridades los objetivos
de la encuesta y se pedia colaboraciéon para la realizacién del trabajo. Los procedimientos
para contactar con las autoridades variaban segun la iniciativa del supervisor del equipo,
pudiendo realizarse los primeros contactos por teléfono, personalmente o a través de
notas. El contacto con la policia local servia para dar conocimiento y tranquilidad a los
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pobladores como para la seguridad de los encuestadores y de todo el equipo.

En algunas localidades pudo contactarse con medios locales de comunicacién, los cuales
cedieron tiempo en programas de radio o televisidon para comunicar a los pobladores que
la encuesta se realizaria en determinadas zonas y dias. También se repartieron volantes y
se pegaron afiches en lugares publicos como hospitales, comisarias, despensas, escuelas o
iglesias en las zonas donde se realizaria la encuesta.

Luego de estos procedimientos iniciales se localizaban las AE asi como las viviendas
previamente seleccionadas en gabinete. Los supervisores disponian de cartografia
actualizada con referencias que ayudaban a ubicar mejor las viviendas a ser visitadas.
Durante el reconocimiento de las AE el supervisor realizaba observaciones que registraba
en la Hoja de Informacién del Area de Empadronamiento.

Por lo general, una vez ubicadas las viviendas se asignaba a un encuestador para visitarla.
Estos debian disponer de todas las herramientas necesarias, asi como los sobres de casos e
incentivos. Esto era verificado por el supervisor antes de la visita a la vivienda.

Durante los primeros dias del trabajo de campo el uso de los manuales, tanto del encuestador
como del supervisor, fueron de fundamental ayuda. Posteriormente la practica ayudé a
automatizar los procedimientos, sin embargo, estas herramientas acompafiaron en todo
momento a los encuestadores y supervisores para despejar cualquier duda que pudiera
presentarse.

Otro recurso indispensable durante todo el trabajo de campo fue la provisién de los
teléfonos celulares con linea corporativa. Este recurso permitié la comunicacién fluida
entre los encuestadores y supervisores, entre los supervisores y la Coordinacién Nacional
asi como entre los coordinadores logisticos, jefe corrector y jefe codificador, para responder
a diversas consultas y resolver dificultades que surgieron durante la recoleccion de datos.

Una vez ubicada la vivienda seleccionada, los encuestadores contactaban a una persona
mayor de 15 afios de edad. Si no habia una persona de estas caracteristicas se consultaba
con la persona contactada en qué horario se podia volver a visitar la vivienda; si nadie estaba
en la casa, el encuestador preguntaba a los vecinos algunos datos sobre los habitantes de
la casay volvia al menos tres veces en horarios distintos (temprano por la mafiana, por la
tarde, por la noche, o el fin de semana, dejando en cada oportunidad la Notificacién de
Visita.

De realizarse el contacto el encuestador se presentaba, explicaba los objetivos y en qué
consistia la encuesta. Una vez obtenido el consentimiento para participar se aplicaba la
seccidn intro del Cuestionario de Antecedentes a la persona contactada. De existir varios
hogares en la casa, se seleccionaba uno de los hogares como se explica en la seccién
muestra y en el Manual del encuestador. Una vez seleccionado el hogar se construia el
marco muestral del hogar con los nombres de todas las personas miembros del hogar
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con el fin de seleccionar a uno de los miembros elegibles. Ante cualquier duda sobre la
elegibilidad de los miembros se consultaba por la linea corporativa con el supervisor y este
a suvez con el ETN, de ser necesario.

Cabe mencionar que durante los primeros dias de la encuesta los supervisores observaban
el desempefio de cada encuestador durante la entrevista con las personas contactadas,
luego se realizaba una retroalimentacién de toda la administracidn de la entrevista.

e Seleccion de la persona a encuestar

El proceso de seleccidn de la persona a encuestar es uno de los momentos mas relevantes
de la encuesta. Desde el punto de vista de la representatividad de la muestra es de crucial
importancia tomar todos los cuidados posibles para asegurar un buen marco muestral de
los miembros de la vivienda. Esto evita sesgos y malas selecciones de los participantes.

Como se menciond previamente, los encuestadores procedian a listar los hogares que
existian en la vivienda, en caso de encontrarse mas de un hogar. Como regla de seleccidn,
el primer hogar contactado era considerado el numero 1 y los demas se ordenaban por
la cantidad de miembros en orden decreciente. Para la seleccién del hogar se utilizaba
un procedimiento aleatorio, la tabla Kish que se encontraba adherida al Cuestionario de
Antecedentes.

Una vez seleccionado el hogar a ser encuestado, se procedia a la construccién del marco
muestral para la seleccidn de la persona. Para ello se listaban a los miembros del hogar en
el Cuestionario de Antecedentes, especificamente en la tabla INTRO 1-5.

Se recogian en estos items los nombres de los miembros, edades respectivas y relacién con
el jefe de hogar. Una vez recogida esta informacion se numeraban a los miembros elegibles
asignando el nimero 1 al jefe de hogar y a los demas miembros en orden decreciente segin
su edad. Los miembros no elegibles no eran numerados.

Una dificultad que se encontré durante el trabajo de campo y especificamente en la
construccién del marco muestral de la vivienda fue que se asignaba el nimero 1 al jefe o jefa
del hogar. Considerando que se registraba como jefe o jefa de hogar a quien los miembros
del hogar reconocian como tal, este procedimiento resultd muchas veces subjetivo, ya que
esta informacidn podia variar segun quien la proveyera. Esto se comprobd varias veces al
verificar la informacién con los encuestados por medio de llamadas telefénicas.

Una vez construido el marco muestral del hogar se procedia a seleccionar a la persona a ser
encuestada por medio del procedimiento aleatorio usando la tabla Kish.

4.4.3.2 Formularios utilizados por los supervisores

El supervisor debia completar varios formularios para realizar la verificacion y el control
de calidad del trabajo de campo, asi como para obtener datos complementarios. A
continuacidn, se detallan:
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o Reporte Diario del Supervisor (RDS)

El supervisor registraba los detalles referidos a la vivienda encuestada, asi como los datos
de la persona encuestada, el puntaje obtenido en el Filtro, el Médulo Administrado y los
codigos de situacion final de los instrumentos administrados, en una hoja resumen llamada
“Reporte Diario del Supervisor”.

Este documento acompafiaba a los sobres de casos de cada AE y era entregado al Centro
Logistico Regional correspondiente. De esta manera se podia hacer un seguimiento del
numero de casos y caracteristicas generales de cada AE.

¢ Hoja de Informacion del Area de Empadronamiento

Al llegar en la AE, el supervisor debia rellenar un formulario llamado “Hoja de Informacién
del Area de Empadronamiento” que contiene varias preguntas con opciones de respuestas
Si/NO para registrar la informacién bdsica sobre cada Area de Empadronamiento.

Esta hoja acompafiaba también los sobres de casos de cada AE y se procesaba para aportar
informacion adicional sobre el contexto socioecondmico y letrado de las AE seleccionadas
en la muestra.

e Informe de Verificacion de Visitas

En este formulario se podia registrar cualquier situacion constatada por el supervisor al visitar
nuevamente algunos hogares donde ya se habia llevado a cabo una entrevista. El control
de visita se realizd para aproximadamente el 10% de los hogares de cada equipo. Consistia
en verificar que la entrevista efectivamente fue realizada; que el hogar seleccionado fue el
gue ha sido entrevistado y en obtener una retroalimentacién de las personas que viven en
el hogar y/o de la persona entrevistada.

e Formulario de Observacion de la Entrevista

Este formulario contenia items para evaluar el desempefio del encuestador en el terreno,
teniendo en cuenta: presentacidon del encuestador y del Programa, procedimientos de
aplicaciéon de cada instrumento, asignacién de puntaje, cierre de la entrevista, etc. También
un espacio estaba reservado para cualquier otra informacion adicional considerada
pertinente por el observador.

Tanto los supervisores como los fiscalizadores utilizaron este formulario, mayormente en
las primeras semanas de recoleccién de datos para monitorear el trabajo del encuestador.

Finalmente, cabe mencionar que se habia distribuido a los supervisores y encuestadores
una Hoja de control diario de materiales del encuestador para que el personal de campo se
asegure de llevar todos los instrumentos y materiales necesarios para la encuesta.
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4.4.3.3 Administracion de los instrumentos

a. Cuestionario de Antecedentes

El primer instrumento administrado fue el Cuestionario de Antecedentes, el cual fue
aplicado respetando el orden de presentacion de las preguntas. Este es el Unico instrumento
en cuya aplicaciéon podia hablarse en guarani o dar explicaciones adicionales sobre los items en
caso de que la persona no entendiera la intencién de la pregunta.

Basicamente el encuestador iba haciendo las preguntas en el orden establecido y leyendo
las opciones de respuesta cuando era necesario.

Un aspecto muy importante de la aplicacidon del cuestionario de antecedentes fue el
respetar estrictamente los saltos que contenian los items. De este modo se evitaba realizar
preguntas que no correspondian y perder tiempo.

La revision de Cuestionario de Antecedentes por parte del supervisor era un procedimiento
de rutina para asegurar el correcto relevamiento de los datos y el respeto de los saltos e
indicaciones.

El registro de los horarios de inicio y finalizacién del CA asi como de todos los demas
instrumentos fue un punto sobre el que se hizo énfasis durante todo el trabajo de campo.
Al respecto, se puede mencionar que los tiempos de aplicacion se redujeron de forma
evidente conforme transcurrioé el periodo de recoleccién de datos. El efecto de la practica
ayudd a optimizar los tiempos, ya que la experiencia mejord las técnicas en el manejo de las
entrevistas de los encuestadores.

b. Aplicacion del Filtro y Asignacion de puntaje (en terreno)

El Filtro es el primer instrumento cognitivo que se aplicaba y al que se le asigna puntajes
en terreno para determinar el Mddulo a ser administrado. Por ello es de suma importancia
el manejo adecuado de las reglas de aplicacién y de asignacién de puntajes de este
instrumento. El encuestador debe conocer y consultar en todo momento la Guia de
Asignacién de Puntaje del Filtro.

A partir del Filtro, todos los instrumentos debieron ser aplicados exclusivamente en
castellano, sin recurrir a aclaraciones en guarani, aun cuando los entrevistados se dirijan al
encuestador en guarani. Los supervisores y fiscalizadores prestaron especial atencidn sobre
este punto cuando acompafaban la aplicacion de los instrumentos, retroalimentando
cuando se hacia necesario.

En ningln momento el encuestador debia dar instrucciones o indicaciones que puedan ser
interpretadas como ayudas para identificar la respuesta correcta. El encuestador se limitd
durante la recoleccién de datos a explicar en qué consistian los ejercicios y en algunos casos
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aleer las instrucciones?, el encuestado respondia solo escribiendo él mismo sus respuestas.

La Guia de Asignacion de Puntajes y el Manual del encuestador son documentos que proveen
toda la informacién necesaria para la correcta aplicacidn del Filtro, detallando item por item la
correccion. Los contenidos de estos documentos debieron ser dominados por los encuestadores.
Esto ayudd a minimizar los errores de aplicacidn como de asignacion de puntajes.

El Filtro contiene 17 ejercicios, pudiéndose alcanzar 17 puntos como maximo. A aquellas
personas que alcanzaban 7 puntos o menos se les asignaba el Mdédulo A. Alos que alcanzaban
8 puntos o mas se les aplicaba el Mddulo B.

Una instruccién que se dio a los supervisores y encuestadores fue que si los encuestados
alcanzaban un puntaje limitrofe, 7 u 8 puntos, debian consultar con el supervisor, que a su vez
revisaba la asignacion de puntaje para autorizar la aplicacion del médulo correspondiente.

Por otra parte, el encuestador debia estar atento a que cada estimulo e instruccién era
leido por el encuestado, esto era particularmente importante ya que de no poner una
respuesta en el lugar destinado a ello, el encuestador debia, una vez finalizada la aplicacion,
rellenar estos espacios con “NS/NR” (no sabe/no responde). Esto cobraba importancia en
el momento de ser corregidos los instrumentos en gabinete, pues permitia diferenciar un
item leido, pero no contestado por la persona encuestada de un error de administracién
(problema de impresidn, ejercicio no presentado, etc.). Esta instruccién era igual de valida
para los demas instrumentos PDN (Localizador, Cuadernillo 1y 2).

En caso de no poder aplicarse el Filtro debia asignarsele el cdédigo correspondiente que
describiera mejor la razén de la no aplicacién del mismo. Ante dudas, los encuestadores
debian consultar con el supervisor y estos con los fiscalizadores de ser necesario.

a. Administracion de los instrumentos del Médulo A
El médulo A consta de dos instrumentos: Localizador y Rotafolio.

e la aplicacién del Localizador es similar a la aplicaciéon del Filtro, sin
embargo, durante la aplicacion de este instrumento no estaba permitida
la lectura de los items en ninguln caso. Solo podian, los encuestadores,
leer las instrucciones generales y los encuestados debian proceder a leer
solos los items del instrumento. Al igual que en todos los instrumentos
cognitivos, los encuestadores no podian dar instrucciones adicionales en
guarani.

Debia registrarse indefectiblemente la hora de inicio y de finalizacidn, también debian
consignarse los cédigos de situacion final. Ante dudas de qué cédigo correspondia, los

20 El Filtro es el Unico instrumento PDN en cuya aplicacién el encuestador se encuentra autorizado a leer las
instrucciones.
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encuestadores consultaban con el supervisor y este con los fiscalizadores de ser necesario.
No se asignaba puntaje a este instrumento en terreno.

e El Rotafolio (Componentes de lectura-Mddulo A) es el instrumento
cognitivo mas complejo de ser aplicado. La imagen 2 muestra la
administracién de los ejercicios de Componentes de lectura. El Rotafolio
presenta dos lados impresos:

v" un lado con las instrucciones que el encuestador debe administrar
v" unlado impreso para la persona encuestada que lee los items

Ademads el encuestador utilizé una grabadora —para registrar la entrevista en una pista de
audio— , un crondmetro para algunas secciones, y registrar las respuestas de la persona
encuestada en el Cuadernillo de Registro.

Imagen 2: Aplicacién en campo del Médulo A — Componentes de lectura

i

....J;}<— grabadora

Cuadernillo Registro

Falcon

Durante las primeras aplicaciones del Rotafolio era indispensable el acompafiamiento por
parte de los supervisores y de los fiscalizadores, de manera de identificar posibles errores
o imprecisiones a ser retroalimentadas al final de la sesién. La aplicacién correcta del
Rotafolio requirié un conocimiento exhaustivo del Manual del Encuestador asi como de la

77



Informe de Sistematizacién de la Evaluacién Principal. LAMP Paraguay

Lista de fonemas a ser considerados correctos e incorrectos.

Es importante destacar que la aplicacion de este instrumento requirié diversas sesiones de
retroalimentacion, generalmente luego de cada aplicacidn y en algunos casos, en reuniones
del equipo al finalizar cada jornada de trabajo. De esta manera los aspectos destacados en
la retroalimentacion eran Utiles a todo el equipo de trabajo y no solo para un encuestador
en particular.

b. Administracion del Médulo B

El Mddulo B consta de dos instrumentos, el Cuadernillo 1y el Cuadernillo 2. El criterio para
aplicar uno u otro cuadernillo era el azar, las tablas Kish presentes en los CA ya identificaban
qué cuadernillo debia aplicarse en caso de que la persona encuestada obtuviera un puntaje
superior o igual a 8 en el Filtro.

La aplicacidn de estos cuadernillos era igual a la administracién del Filtro, con la diferencia
que el encuestador solo leia las instrucciones generales al inicio de la prueba y la lectura de
cada uno de los items quedaba a cargo del encuestado.

4.4.3.4 Conclusion de la entrevista

Una vez finalizada la entrevista, el encuestador agradecia al encuestado su colaboracién y
le entregaba los incentivos por haber participado. El encuestado firmaba un recibo como
constancia de haber recibido los incentivos y se colocaba un adhesivo en un lugar visible de
la vivienda para sefialar que la vivienda ya habia sido encuestada.

Una vez revisados los instrumentos por el encuestador, estos eran puestos en el sobre de
casos y entregados al supervisor que volvia a controlar el llenado.

4.5.3.5 Supervision y fiscalizacion
Supervision

Los supervisores desempefiaron diversas labores de gran importancia durante el trabajo de
campo que se resumen a continuacion:

v" Contactar con las autoridades locales (policia, intendencia, gobernacion
segun el caso) y/o referentes civiles de la zona al llegar en las localidades.

v Contactar con medios de comunicacién locales con el objetivo de comunicar
a la comunidad la visita de los encuestadores, promocionar el estudio y
facilitar la cooperacién de los pobladores.

v Ubicar las dreas de empadronamiento por medio del material cartografico
actualizado.
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v Identificar las viviendas a ser encuestadas y organizar el trabajo de los
encuestadores.

v" Recoger a informacién adicional sobre el area de empadronamiento,
mediante /a Hoja de Informacién del Area de Empadronamiento.

v" Apoyar y supervisar el trabajo de los encuestadores.

v Retroalimentar regularmente a los encuestadores sobre su desempefio a lo
largo de la entrevista (presentacidn, seleccién de la persona, aplicacidn de
los instrumentos, asignacidon de puntajes, agradecimientos, llenado de los
instrumentos, aplicacién de cédigos de situacidn final, etc.).

v Realizarvisitas de verificacion para evaluarel desempefio de los encuestadores
durante la entrevista, asi como verificar si la persona entrevistada fue
correctamente seleccionada.

v Rellenar el Reporte Diario del Supervisor con los datos de los casos realizados
por AE.

v Organizar los sobres de casos por AE con los documentos complementarios
y entregar las bolsas de sobres de casos a los Centros Logisticos Regionales,
para luego ser enviados al Centro Nacional de Operaciones.

v’ Distribuir, controlar y llenar el formulario respectivo de uso de combustible.

Fiscalizacion

Ademads del trabajo de los supervisores en cada equipo, se realizaron fiscalizaciones por
parte de los miembros del Equipo Técnico Nacional. Los fiscalizadores se trasladaban hasta
la AE seleccionada en vehiculos dispuestos con chofer para esta labor. Los fiscalizadores
contaban, a su vez con cartografia similar a la que poseian los supervisores. El objetivo de
la fiscalizacion fue la de verificar la calidad de la muestra enfatizando la importancia de una
buena seleccidén de los participantes,. prestando atencién en la calidad de las entrevistas
realizadas, observando el desarrollo de las entrevistas en terreno y retroalimentando a los
equipos cuando era necesario mejorar el desempefio. Asi mismo, brindaron orientaciones
en el momento de resolver dudas provenientes de los encuestadores y supervisores, y
sirvieron como apoyo logistico en el momento de proveer insumos como instrumentos,
materiales, incentivos cupos para combustibles, etc.

4.5 Procesamiento de datos

El procesamiento de datos abarcd las siguientes actividades:

v’ La organizacion logistica del procesamiento de datos

v’ La asignacion de puntajes de los instrumentos cognitivos

v’ la critica y codificacién de los Cuestionarios de Antecedentes

v’ La captura de los datos de los distintos instrumentos (CA+HAP instrumentos+ CR)

El procesamiento de datos se realizd de forma paralela al trabajo de campo, de manera
de monitorear la recoleccidn de datos, e ir retroalimentando con los distintos equipos los
errores de relevamiento de datos (en el caso del CA) o bien de administracién y asignacion
de puntajes (en el caso de los instrumentos cognitivos).
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Figura 9: Procedimientos logisticos-2.2 etapa
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: - del Lote. Distribuye los lotes de e A
CAparala codnﬁc_acnondentrode inst i | " yCR a los digitadores, segtin plan de
suequipo. instrumentos a los correctores. digitacion.
A A 4 y
Cada codificador _r§0|b‘e’un lote Los corr_gctores toman un primer lote y hacen la Las HAP llegan a los Digitadores
de CA para su codificacion. Una correccién en las HAPs de los instrumentos del [
X . M T tras la clasificacion en lotes para
vezterminado un lote se lote. Una vez terminado evaluan el siguiente lote, su digitacion
comienza con otro. sucesivamente. ’

\ 4

Realizan la segunda comreccién del Filtro (25%)y del Cuadernillo de Registro (10%)
corregidos en terreno. También la primera correccion del Localizador (100%), del C1
(100%)y C2(100%) y la segunda correcién de los mismos (25%).Cada unoregistraen
suHAPfecha, sulDy el ID delaMuestradel instrumento evaluado; y marca si
corresponde ala 12 0 22 correccion.

= I

El Jefe de Codificacion entrega los lotes codificados de CA y el Jefe de Correccion entrega los

lotes corregidos acompafiados de sus HAP correspondientes a la Coordinadora Logistica. Cada

uno realiza un chequeo de los instrumentos entregados utilizando la Planilla detallada del Lote.
L

1 {

La Coordinadora Logistica entrega los lotes del CA 'y de HAPs al Jefe de . Tras su chequeo con la Planilla, El equipo
Digitadores, por medio de la Planilla detallada del Lote. de logistica desarma los lotes y regresa los
Los instrumentos son distribuidos a los digitadores segun el plan de instrumentos a sus respectivos sobres de
digitacion. casos.
Una vez digitados todos los instrumentos, el Jefe de Digitadores entrega a la Luego organiza los sobres por equipo y AE
Coordinadora Logistica el lote completado. en archipelles para la fase de consistenciay
para sualmacenamiento .

Nota

CA: Cuestionario de Antecedentes

HAP: Hoja de Asignacién de Puntajes (Cada cuadernillo de la evaluacion se corrije con una HAP que se pasa luego a digitacion)
AE: Area de Empadronamiento

C1: Cuadernillo 1

C2: Cuadernillo 2
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Asimismo cada uno de los jefes de estos departamentos disponia de una linea corporativa
para poder comunicarse con los supervisores de equipo en caso de duda o de inconsistencia.
Ademas, debianinformar al Equipo Técnico Nacional de los errores sistematicos detectados
en los distintos equipos. De esta forma, el ETN podia realizar retroalimentaciones con
los equipos en terreno y ayudarles a aclarar dudas, brindarles apoyo y corregir los
procedimientos incorrectos.

4.5.1 Organizacion logistica del procesamiento de datos

En la figura 9, se puede observar la organizacion de los procedimientos logisticos de la
segunda etapa?, correspondiente a la distribucidn y entrega de los lotes a los distintos
departamentos de procesamiento de datos (correccidn, codificacién, digitacién) hasta la
reconstitucidn de los lotes de instrumentos y archivo de los sobres de casos.

Se organizé en 2 etapas:
e En una primera etapa: se ordenaron de nuevo los lotes de instrumentos por
equipo.
e En una segunda etapa: se reconstituyeron todos los sobres de casos de
instrumentos por equipo y por AE. Se ordenaron los sobres /AE /equipo en
cada caja (ver imagen 3).

Se crearon un promedio de 16 cajas por equipo, sumando un total de 349 cajas numeradas
con numeros consecutivos (nimero del equipo+ n.2 de la caja) y el nimero de AE
correspondiente. Se elabord una planilla de registro de todas las cajas con el fin de facilitar
la busqueda de sobre de casos durante la etapa de consistencia.

Imagen 3: Archivo de los sobres de casos por equipo

Cabe resaltar como fortaleza que la organizacion final de los sobres de casos por AE y por
equipo fue fundamental para poder ubicar de forma muy rapida los cuestionarios durante
la etapa de consistencia. Dos personas del personal de logistico estuvieron contratadas mas
tiempo como apoyo durante la fase de consistencia de datos, actividad que se describe en
el apartado 4.5.5.

2 Laprimera etapa de organizacion logistica se describi6 en el apartado Organizacion del operativo de campo (4.4.2.5).
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4.5.2 Asignacion de puntajes

Para la asignacién de puntajes, participaron 8 correctores y un jefe corrector. Este proceso
tuvo en cuenta las sugerencias surgidas a partir del Estudio Piloto, tanto para la organizacién
de la primera y segunda correccién, asi como para dilucidar dudas durante el proceso de
asignacidn de puntaje. Por su experiencia y participacién en las etapas previas al Estudio
Nacional del LAMP, el jefe corrector conocia cabalmente los procedimientos de asignacion
de puntajes y también de administracion de los instrumentos de recoleccidon de datos en
terreno. De esta forma pudo apoyar— junto con otra correctora con la misma experiencia—
al ETN durante los primeros dias de fiscalizacidn del trabajo de campo.

Durante el proceso de asignacién de puntaje, el jefe corrector trabajé en colaboracién con
la coordinadora de logistica. Este recibia los instrumentos en lotes y chequeaba lo recibido
con la Planilla detallada del lote y procedia a la distribucién de los lotes de instrumentos
a los correctores. Los correctores recibian los lotes y una vez terminada su correccidn, los
devolvian y comenzaban con el siguiente.

Una vez terminada la evaluacién de los lotes recibidos, el jefe corrector hacia entrega de
los instrumentos y las hojas de asignacidn de puntajes correspondientes a la coordinadora
de logistica.

La segunda asignacion de puntajes del Filtro y del Cuadernillo de Registro fue la primera
actividad que se llevd a cabo en gabinete, en forma paralela a las operaciones de terreno,
con el fin de detectar posibles problemas en forma temprana y avisar a la Coordinacion
para tomar las medidas correctivas correspondientes.

La doble correccién de los Componentes de lectura se realizaba con el archivo de audio de
la administracién del Rotafolio en terreno y un Cuadernillo de Registro en blanco, de tal
manera que el corrector no viera el puntaje asignado por el encuestador. Todas las pistas
de audio se guardaban en la computadora de la coordinacién logistica que se encargaba
de seleccionar el 10% de los ID correspondientes, a través de la generacidon de numeros
aleatorios en una planilla electrdnica. Estas pistas de audio seleccionadas se entregaban al
Jefe Corrector, quien las distribuia a su equipo. Los Correctores disponian de computadoras
y de auriculares para poder proceder a la asignacién de puntajes de este instrumento.

El equipo de correctores ha verificado todos los instrumentos cognitivos durante la
correccion de las pruebas, incluyendo la segunda correccién del 25 % de los cuadernillos
Filtro completados y mas del 10 % de los cuadernillos de Registro de Componentes de
lecturaComponentes de lectura. Asimismo, daba reporte de las situaciones observadas que
debian ser tomadas en cuenta por los encuestadores en terreno para evitar los mismos
errores de procedimiento, con lo cual el supervisor de cada equipo y/o el ETN realizaban
la retroalimentacién en vista a mejorar la aplicacion y asignacién de puntajes de los
instrumentos.

El jefe corrector asegurd que los correctores asignen puntajes a los instrumentos cognitivos
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y Componentes de lectura segun la guia de correccidn y realizé el control de consistencia
entre los correctores atendiendo la normativa del LAMP. Ademas, tuvo un control de los
instrumentos corregidos por cada corrector, los revisaba y retroalimentaba en aquellos
casos o items que presentaban mayor discrepancia, participaba de la discusion del grupo
y elevaba informe de lotes corregidos cada semana a la Coordinacién Nacional del LAMP.

Los correctores realizaron la segunda correccidn del Filtro (25%) y del Cuadernillo de
Registro (10%) que fueron corregidos en terreno. Ademas, realizaron la primera correccién
del localizador (100%) del Médulo A, del Cuadernillo 1 (100%) y Cuadernillo 2 (100%)
del Médulo B; y la segunda correccidn de esos instrumentos en un 25% por un corrector
diferente al primero. Cada evaluador registraba en su Hoja de Asignacién de Puntaje (HAP)
de los distintos instrumentos evaluados, su ID como corrector y el ID de la muestra, la fecha
de asignacién de puntaje y marcaba si correspondia a la primera o segunda correccion.

El siguiente cuadro ilustra la relacién entre primera y segunda asignacién de puntajes:

Cuadro 10: Primera y segunda correccion de instrumentos cognitivos

Instrumentos Primera Segunda
Correccion Correccion
FILTRO 100 % 25 %
LOCALIZADOR 100 % 25 %
Cuadernillo de Registro (Comp. Lectura) 100 % 12 %*
HAP Cuadernillo 1 100 % 25 %
HAP Cuadernillo 2 100 % 25%

*Las normas y pautas del LAMP establecieron al 10% la segunda asignacion de puntajes de los
Cuadernillos de Registro. Ante la complejidad de administracion del instrumento, el Equipo Técnico
Nacional indicé que se recalificara mas del 10 % de los Cuadernillos de Registro.

Se considera importante resaltar las siguientes fortalezas y dificultades resultantes del proceso de

asignacion de puntajes:
Fortalezas:

e El trabajo colaborativo en el Centro Nacional de Operaciones con los demas
departamentos y la Coordinacién Nacional, asi como la cooperacion entre
evaluadores fue éptima.

e Larevision de los instrumentos aplicados en la primera semana fue fundamental
para sefialar las debilidades en la administracion/asignacion de puntajes de
los instrumentos en terreno por parte de los equipos y mejorar su aplicaciéon y
correccion.

Dificultades:

e La tarea de asignacidon de puntajes de los cuadernillos presentd algunas
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dificultades debido a las particularidades del estudio LAMP, en el cual el
encuestador administra en terreno —en condiciones muy distintas segun el
contexto de aplicacion— las pruebas cognitivas a ser corregidas en gabinete. El
encuestador en el caso del Filtro y de los Componentes de lectura es también el
primer evaluador, sino que a diferencia del corrector en gabinete, observa a la
persona encuestada mientras realiza las tareas. En este sentido, es indispensable
que el encuestador en terreno aplique estrictamente las reglas de asignacion de
puntajes y anote toda informacién que considere pertinente de manera a no
alterar la confiabilidad de los datos.

e Si bien las presentaciones utilizadas durante las capacitaciones del personal
de campo y de los correctores asi como las guias de asignacién de puntajes
planteaban ejemplos variados, durante la correccion en gabinete, se
encontraron casos atipicos y ambiguos que necesitaban recurrir al jefe corrector,
o a los Coordinadores Nacionales, o en algunas oportunidades a un especialista
internacional del UIS para poder resolverlos.

e En las primeras semanas, el software no permitia generar informes de
discrepancias entre Corrector 1 en terreno y Corrector en gabinete para los
Componentes de lectura), lo que dificulté el monitoreo de la asignacion de
puntaje en terreno.

e Seidentificaronalgunos casos deincorrecta asignacién de puntaje del Cuadernillo
Filtro en terreno que tuvo como consecuencia la incorrecta asignacién del
Mdédulo a ser evaluado.

e Cuando algunas pistas de audio eran indescifrables, se volvia a sortear de forma
aleatoria un nuevo Cuadernillo de Registro para la segunda correccion.

e La falta de verificacion final del relleno de los instrumentos por parte de los
supervisores de campo antes de su entrega al Centro Nacional de Operaciones,
impidié detectar ciertos errores sistematicos que se hubieran podido subsanar
en terreno. Por ejemplo, muchos encuestadores no marcaron NS/NR en
aquellos items que los encuestados vieron pero que no respondieron. En este
preciso caso, los correctores aplicaban estrictamente las reglas de asignacion de
puntajes y asignaban el cddigo “9” (error de administracion).

e El espacio fisico y las condiciones de iluminacién no eran éptimas para la
realizacidn de la tarea de asignacién de puntaje.

4.5.3 Codificacidn de respuestas

El trabajo en gabinete estuvo conformado por cinco personasy un jefe codificador encargado
de la organizacién, direccién y supervisién del proceso asi como de brindar apoyo técnico.
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Una vez iniciado el trabajo de campo, y cuando los sobres de casos fueron recibidos en
el Centro de Operacién Nacional, el personal de logistica se encargé de separar el CA de
los instrumentos de evaluacidn, y ordenarlos para su entrega al jefe de codificacién, quien
fue responsable de la recepcién y control de los CA para su posterior distribucion a los
codificadores.

El plan de trabajo nacional ha previsto como una etapa previa al ingreso de los datos
la realizacién de la critica-codificacion del CA. Este proceso de revision analitica es
particularmente importante para garantizar la calidad, confiabilidad de los datos y
comparabilidad a nivel nacional e internacional.

Asi, la critica buscd asegurar la consistencia e integridad de la informacién recolectada en el
CA, considerando la estructura del cuestionario y las distintas variables investigadas.

Por su parte, la codificacidn consistié en traducir los datos expresados en palabras en ciertas
secciones del CA, a una expresidon numeérica o cédigos con el objetivo de estandarizar el
formato de los datos para su procesamiento electrénico.

Para llevar a cabo el trabajo de critica-codificacidn se utilizaron los siguientes materiales:

Orientaciones generales para la critica y codificacion

Manual del Encuestador.

Clasificador Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08).

Clasificador Uniforme de Actividades Econdmicas (ClIU, revision 4).
Clasificador Nacional de la Divisién Politico Administrativa del Paraguay
Clasificador Nacional de distritos y localidades.

Documento que contiene la tabla de equivalencias de los programas educativos
nacionales actuales e histdricos ajustados a la Clasificacidn Internacional
Normalizada de la Educacion (CINE 97).Listado de codigos creados para las
preguntas abiertas y para las opciones “otro especifique”

Antes de iniciar la ejecucién de la critica-codificacidon de cada cuestionario, se procedié a leer
detenidamente lainformacidn que pudiera estar registrada en la parte “OBSERVACIONES” del
CA, a fin de encontrar explicaciones a determinadas omisiones o eventuales inconsistencias
dentro del instrumento.

Los criticos-codificadores revisaban los datos consignados en el CA, con el propésito de
detectar inconsistencias, omisiones o datos invalidos y corregirlos cuando encontraban
elementos de juicio suficientes en la informacidn contenida en el CA. En caso de no existir
estos elementos consultaban con el jefe codificador y con la Coordinacién Nacional del
LAMP, o en algunos casos se contactaban telefénicamente con el encuestador, supervisor de
trabajo de campo o con el propio encuestado. En caso de no llegar a un consenso respecto a
la informacién que presentaba errores u omisiones, el equipo derivaba el caso al Equipo de
Coordinacion Nacional LAMP antes de realizar los ajustes pertinentes al CA.

85



Informe de Sistematizacién de la Evaluacién Principal. LAMP Paraguay

Para el caso de las categorias de respuesta “Otro especifique”, se elaboré un listado
exhaustivo de todas las respuestas consignadas en los CA, lo que facilité la agrupacion de
respuestas en familias de categorias, para posteriormente proceder a la creacién de codigos
mas adecuados.

La doble codificacion del CA se realizé en una muestra aleatoria de cuestionarios, esta tarea
se ejecutd de forma independiente por un critico-codificador diferente al primero. En caso
de discrepancia, se consultaba con el jefe de codificacién quien realizaba el analisis y la
revision del CA y asignaba a su vez el cddigo considerado valido para la digitacion.

En dicho proceso podemos destacar las siguientes fortalezas y dificultades:
Fortalezas:

e Laetapade critica-codificacion posibilité visualizar aspectos vinculados al trabajo
de acopio de datos por los encuestadores y supervisores, teniendo en cuenta
gue representa una instancia de control complementaria de la informacion
relevada, conforme iba avanzando el trabajo en terreno. Esta dindmica facilité la
retroalimentacidn continua de las normas y pautas para el llenado correcto del
CA lo cual propicié la implementacién oportuna de medidas correctivas.

e A partir del trabajo desarrollado en gabinete, se considera que es una
experiencia enriquecedora y espacio propicio de interaccion multidisciplinaria,
pues la comunicacidon permanente con las demas dreas de trabajo (digitadores,
correctores, personal logistico, etc.) generd sinergias y articulacién entre ellas
para una mejor coordinacion.

Dificultades:

o Debido a determinados casos de administracion incorrecta del CA o errores de seleccion del
entrevistado, se tuvo que realizar un gran nimero de llamadas de verificacion a las personas
encuestadas o incluso en algunos casos, se programaron revisitas al hogar seleccionado, lo
cual agregaba tareas extras a los codificadores y podia entorpecer su trabajo

e Las variables mas complejas de codificar fueron las preguntas abiertas; tales como:
ocupacion principal y actividad econdmica, asi como las categorias de respuesta “Otro
especifique”.

e Las preguntas abiertas presentaron una gran variedad de respuestas, lo que demandé la
lectura detenida de cada anotacidn efectuada por el encuestador y en muchas ocasiones
la informacién fue insuficiente para determinar con precisidn el cddigo a ser asignado.

o Sibien las preguntas relacionadas a educacion tenian opciones pre codificadas, también
presentaron dificultades particulares. Asimismo, era necesario tener en cuenta la
correlatividad de los programas educativos y la equivalencia de las ofertas educativas
alternativas con los programas actuales e histdricos, para garantizar la consistencia de
los datos recolectados
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4.5.4 Captura de datos
e Pantallas de Ingreso

Para la entrada de los datos, se dispuso de un software proveido por el UIS LAMP “Data
Capture System” (DCS) basado en ACCES. Las pantallas de ingreso de datos representaban
exactamente los instrumentos de recoleccidn de datos en version papel (el Cuestionario de
Antecedentes seccidon por seccion, las HAP de las pruebas cognitivas, el Cuadernillo de Registro
de los Componentes de lectura). Esto facilitd la grabacion, verificacion, edicion y modificacion
de todas las variables. Esta aplicaciéon contenia todos los controles de rango de variables y
saltos segln la secuencia de los cuestionarios e instrumentos de evaluacién LAMP.

e Descripcion de la base de datos generada

La base de datos (Access) generada a partir del LAMP DCS, cuenta las siguientes tablas:

v" BQ que contiene los registros del CA. Para complementar el CA, el registro de
las visitas fueron ingresadas en otra tabla llamada HHVisit, que contiene los
horarios de visitas de cada caso. La lista de los miembros del hogar contenida
en el CA fueron registrados en una tabla separada llamada HHMember.

v’ Las HAP de los instrumentos cognitivos (Filtro, Localizador y los Cuadernillos 1
y 2) fueron cargadas en una sola tabla llamada Cognitivelnstruments.

v Los Cuadernillos de Registro de los Componentes de lectura fueron ingresados
en la tabla Component.

v El Reporte diario del supervisor se encuentra en SupervisorDailyReport y el
formulario de descripcién del area de empadronamiento fue cargado en la
tabla EAInfoSheet

En el cuadro siguiente se presenta la estructura de los archivos generados por el sistema,
de acuerdo a los instrumentos-fuente de datos:

Cuadro 11: Archivos tablas de Access del Software LAMP

Documento fuente Archivo tabla de Access
CA BQ
CA - Visitas HHVisit
CA - Miembros del Hogar HHMember
HAP Filtro Cogpnitivelnstruments
HAP Localizador Cognitivelnstruments
HAP Cuadernillo 1 Cognitivelnstruments
HAP Cuadernillo 2 Cognitivelnstruments
Componentes de lectura Component
RDS SupervisorDailyReport

Formulario de Informacién del Area EAInfoSheet
de empadronamiento
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e Distribucidn de los instrumentos y organizacion de la carga

Para la entrada de datos fueron contratados 15 digitadores que trabajaban bajo la
coordinacién de un informatico, Jefe de digitacion.

a. Reporte Diario del Supervisor

En cada uno de los Centros Regionales, se instalé una computadora con la aplicacion del
software que permitia ingresar los datos del Reporte Diario de Supervisor (RDS), para el
monitoreo del trabajo de campo. Esta se reenviaba por correo electrénico en formato texto
al Centro de Operacidn Nacional para poder incluirlos en la base de datos central. En caso
contrario, se remitian al Centro de Operacion Nacional los RDS impresos. Se ingresaban a
medida que llegaban por los Coordinadores logisticos.

b. Instrumentos

Un digitador fue designado para la recepcion de los lotes de instrumentos, su distribucién
entre los diferentes operadores y la devolucidon de los instrumentos a la Coordinadora
logistica. Este mismo realizaba los controles correspondientes segun un listado de entrega
y devolucidn de instrumentos.

c. Digitacidn al sistema y verificacion: primer ingreso y segundo ingreso
Primer ingreso:

Se realizé sin excepcion el ingreso del 100% de cada uno de los instrumentos de
recoleccion. En esta etapa la entrada de los instrumentos se realizé por lotes.

Prioritariamente, los digitadores ingresaron los datos de:

e Los Cuestionarios de Antecedentes codificados integralmente, y
e Las HAP del Filtro (primera correccidn en terreno y segunda correccidn en
gabinete) para poder monitorear la evaluacidn realizada en terreno.

A continuacion, ingresaron los datos de:

e Las Hojas de Asignacién de Puntajes (HAP) de los instrumentos Localizador,
Cuadernillo 1y 2 (corregidas en gabinete): primeras y segundas correcciones.

e Loscuadernillos de registro, corregidos en terreno. Segun las normas, tendrian
gue haberse ingresado prioritariamente -junto con las HAP Filtro- para el
monitoreo de la asignacidn de puntajes en terreno pero su ingreso se realizé
finalmente en una segunda etapa debido a que la pantalla correspondiente
del software no estaba disponible. Por otra parte, con el fin de facilitar la
digitacidn de estos instrumentos corregidos en terreno, los Cuadernillos de
Registro estaban primero revisados por los correctores que se aseguraban de
gue las todas las secciones fueran marcadas correctamente o que todas las
marcas fueran legibles.
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Verificacién de la captura de datos: segundo ingreso

Con el fin de garantizar la precisidn en el proceso de digitacién de datos, se implementé un
sistema de doble entrada de datos. El segundo ingreso se realizaba por un digitador distinto
al que realizé el primer ingreso, de manera a poder controlar rangos y saltos asi como
comparar los datos entre ambas entradas y la consistencia entre operadores de datos. Para
ello, se generaban informes de consistencia.

De acuerdo con las normas y pautas del UIS, el segundo ingreso se realizaba para el 10%
de los instrumentos cognitivos de la primera correccidon y del 10% del CA, seleccionados a
partir de una muestra aleatoria sobre la totalidad de instrumentos ingresados.

Cuestionario de antecedentes. 10%

Filtro: primera calificacién. 10%

Localizador. primera correcciéon. 10%

Cuadernillo de registros: primera correccion. 10%

Cuadernillo 1y Cuadernillo 2: primera correccién. 10%

No se realizd doble digitacion para las segundas asignaciones de puntajes
de los siguientes instrumentos: Filtro, Localizador, Cuadernillo de registros,
Cuadernillo 1, Cuadernillo 2.

El siguiente cuadro ilustra la relacion entre la primera y la segunda entrada de datos,
segun normas y pautas del UIS:

Cuadro 12: Procedimiento de entrada de datos

Instrumentos 1.2 Entrada * 2.2 Entrada **
CA 100% 10%
HAP FILTRO 100% 10%
HAP LOCALIZADOR 100% 10%
Cuadernillo de Registro (Comp Lectura) 100% 10%
HAP Cuadernillo 1 100% 10%
HAP Cuadernillo 2 100% 10%

*Primera entrada del 100% de las HAP, Cuadernillo de Registros 1.2 'y 2.2 correccion, y de los CA.
**Segunda entrada del 10% de las HAP, Cuadernillos de Registros de la 1.2 correccidn
Unicamente y de los CA.

Posteriormente se realizé la depuracidon de la base de datos, respetando los estandares
del UIS. Todos los datos fueron resguardados con copias de seguridad con las fechas
correspondientes.

En el siguiente cuadro, se especifica la cantidad ingresada de cada instrumento en la primera
y segunda entrada de datos:
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Cuadro 13: Cantidad de instrumentos por 1.2 y 2.2 entrada

Instrumentos 1.2Entrada * 2.2 Entrada ** 2.2 Correccion***
CA 3974 465 No corresponde
HAP FILTRO 3493 324 918

HAP LOCALIZADOR 361 45 91
Cuadernillo de Registro (Comp.Lectura) 724 74 88

HAP Cuadernillo 1 1474 148 369

HAP Cuadernillo 2 1558 169 371

*Primera entrada del 100% de las HAP, Cuadernillo de Registros 1.2 y 2.2 correccion, y de los CA.
**Segunda entrada del 10% de las HAP, Cuadernillos de Registros de la 1.2 correccion Unicamente y de
los CA.

*** Los datos de la 2.2 correccidn se entran una sola vez.

Lo que dificulté principalmente el proceso de captura de datos fue que la version del
software en castellano estuvo disponible tardiamente, y se fue aportando modificaciones
al software mientras el proceso de entrada de datos ya habia iniciado. Eso obligé el equipo
de digitacion a controlar la entrada de datos de instrumentos que ya habian sido cargados.

Por otra parte, algunas variables de los Cuestionarios de Antecedentes llegaban si haber
sido codificadas previamente por el departamento de codificacién, y por ende retrasaba
la entrada de datos. En efecto, en estos casos el Jefe de Digitacion debia recurrir al jefe de
codificacién para completar los datos faltantes.

4.5.4 Consistencia de base de datos

Una vez concluido el proceso de digitacion de datos de todos los instrumentos se procedio
a la revisidn y analisis sistematico de la base de datos, por todos los miembros del equipo
técnico y especialistas en bases y andlisis de datos del MEC. Las correcciones, segun
necesidad, eran realizadas por el equipo de digitadores.

El propdsito de estos andlisis fue garantizar la calidad de la informacion recolectada, a través
de la identificacién de inconsistencias y errores en las bases de datos, provenientes de una
digitacién deficiente, o errores de la critica y codificacién, correccidn o recoleccion.

En lineas generales se analizaron los datos a fin de identificar principalmente:

- Cddigos de identificacion duplicados o incoherentes en cuanto a ubicacion
geografica (zona urbana-rural, departamento, distrito) y/o equipos
asignados.

- Seleccién incorrecta de la persona encuestada dentro de la vivienda.

- Incoherencias en cuanto a los datos de la persona seleccionada (edad, nivel
educativo).

- Datos fuera de los rangos esperados y/o ausencia de respuestas. Por ejemplo,

90



Informe de Sistematizacién de la Evaluacién Principal. LAMP Paraguay

valores extremos improbables en el tiempo de duracién de los instrumentos
y/o la entrevista total.

- Errores en el flujo de aplicacién del Cuestionario de Antecedentes, cuando
no fueron respetados los saltos sefalados en los items de instrumento.

- Valores atipicos no previstos como respuestas para cada item.

- Inconsistencias entre respuestas a los diferentes items del CA.

Las reglas de consistencias fueron definidas por el ETN, para operacionalizar estas reglas
fueron elaboradas un conjunto de rutinas de analisis exploratorios que generaban reportes
para su correspondiente revision y analisis. Los softwares utilizados para la exploracién de
los datos fueron el SPSS, Access, SQL Server 2008 y Microsoft Excel.

Los reportes listaban los nimeros de ID de los cuestionarios con datos inconsistentes o
atipicos y se recuperaban los sobres de casos correspondientes para su revisidn y posterior
correccién en la base de datos por el equipo de digitadores.

Principalmente se hicieron correcciones en el Cuestionario de Antecedentes. En cuanto a
los instrumentos cognitivos, el software desarrollado por el UIS permitia como funcion la
obtencion de los porcentajes de acuerdos entre el corrector 1 y 2 sin que se prevea la
posibilidad de correccién de las inconsistencias. El porcentaje de consistencia que se previd
como minimo fue de 95 %. Los porcentajes de consistencia de cada instrumento se detallan
en el capitulo “Resultados” de este informe.

Los controles de verificacién de datos fueron recurrentes hasta obtener una base de
datos consistente que fue alzada en el sitio ftp del UIS. Posteriormente, el equipo LAMP
del UIS llevé a cabo una serie de controles de calidad de los datos y en caso de existir
inconsistencias el pais verificaba los datos recurriendo a los instrumentos originales para el
ajuste respectivo.

4.6 Aspectos presupuestarios

La evaluacién principal de Paraguay fue financiada mayoritariamente por el Ministerio
de Educacién y Cultura de Paraguay, con recursos provenientes del tesoro nacional,
demostrando asi el gran interés del estado para la implementacién del LAMP en el pais.
Contd ademas con un importante apoyo presupuestario gestionado por el UIS-UNESCO y
administrado por la OEl, y con la cooperacién técnica y financiera del PIA y de la OEI.

A partir de las recomendaciones de la prueba piloto, el ETN revisd el presupuesto de la
Encuesta Nacional con el propdsito de garantizar la calidad de la informacién recolectada y
generada por el LAMP. En este sentido, fue necesario ajustar el presupuesto de la encuesta
principal, especificamente para cubrir los gastos -en algunos casos subestimados durante la
etapa preparatoria del plan financiero, especialmente de:

v’ La campafia de comunicacion y difusién del LAMP.
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v’ La capacitacién (viaticos a capacitadores y a participantes, coffee break). Se
considerd importante reconocer el tiempo invertido por los participantes
en la capacitacion presencial a través de un pago en concepto de viaticos
acorde a la cantidad de dias presenciales en Asuncion, calculado en funcién
de su lugar de origen y segun las escalas de vidticos utilizadas por el MEC.

v Trabajo de campo (combustible, alquiler de vehiculos, salarios, viaticos,
comunicacién telefénica, incentivos, encomiendas, etc.) Para cada cargo
(supervisor, encuestador, chofer), se asignd unaremuneraciéon por producto,
es decir por la totalidad del trabajo de recoleccidn de datos, diferenciada
segln si el personal era o no funcionario del Estado. Este monto incluia una
linea base de vidticos por dias trabajados, para casos necesarios se previo
también el pago de vidticos adicionales.

El pago se realizé en 3 desembolsos, siendo el primer pago de 30% a la presentacion y aprobacion
del plan de trabajo y cronograma de actividades, el segundo pago de 40% del precio del contrato,
a la entrega y aprobacién de los avances del relevamiento de datos (aproximadamente el 50%
de la carga de trabajo asignada por el/la supervisor/a en el cronograma de trabajo del equipo
-ver en adjuntos el cronograma de trabajo) y el tercer pago de 30% del precio del contrato, a la
entrega y aprobacidn de la totalidad de los productos esperados y el informe final.

v’ Procesamiento de datos (salarios a correctores, digitadores, codificadores,
personal logistico e informatico, materiales y equipamiento, etc.);

v informe y diseminacidn de los resultados (contratacién de consultores
internacionales y nacionales, preparacion y publicacién de la sistematizacién
de la experiencia, actividades de diseminacion, viaje experto del UIS, edicién e
impresién de informes, materiales informativos, etc.

Para la ejecucion del aporte local del MEC fue elaborado y aprobado por Resolucidn Ministerial
el “Reglamento de Procedimientos Financieros y Administrativos del Programa LAMP”, en el cual
se establecieron los lineamientos de transferencia de fondos, ejecucién de gastos y rendicidn
de cuentas de conformidad a la Ley n.2 4249/2011 “General de Presupuesto” y el Decreto n.2
3671/2011. La Direccién General de Planificacion Educativa del MEC fue designada responsable
de la ejecucion de los gastos y administracion de los recursos financieros.

Como dificultad se puede citar la falta de experiencia en la ejecucién de gastos de la Direccidn
General de Planificacidn, instancia eminentemente técnica, la no disponibilidad de personal
administrativo con experiencia y conocimiento de las finanzas publicas y las normativas y
reglamentaciones en vigor, para la realizacién de las gestiones financieras, rendicion de cuentas,
llamado a concurso, entre otros aspectos. Esta situacion demandd un aprendizaje en esta drea
para garantizar la correcta y eficiente utilizacion de los recursos asignados al programa.

Por su parte, la OEl firmd un contrato de asociacion para la implementacidon del LAMP en
Paraguay con el UIS/UNESCO, con el fin de establecer las obligaciones de la OEl para la rendicién
de fondos al organismo financiador.

92



Informe de Sistematizacién de la Evaluacién Principal. LAMP Paraguay

5. ANALISIS DE LOS DATOS Y DIFUSION DE LOS RESULTADOS

El UIS tiene a su cargo el analisis conjunto de lo resultados de los 4 paises que participaron
de la Evaluacion Principal. El proceso de analisis de los datos del LAMP en Paraguay iniciara
en cuanto el UIS provea las pautas técnicas para la interpretacién de los datos nacionales.

5.1 Analisis a nivel internacional (UIS)

Para garantizar la comparabilidad de los resultados de los 4 paises, los especialistas del UIS
generaran previamente:

El computo de indices (niveles socioecondmico y entorno letrado).

e Las correcciones finales e imputaciones a los datos de Componentes de lectura.

e La identificacion de “clases de aprendices” usando los datos de Componentes
de lectura (para identificar una tipologia de personas en el nivel mas bajo de
la escala de desempefio que permita proveer una mejor informacién para la
formulacién de programas).

e El analisis del desempefio lector y de uso de nimeros (PDN) que implica:
a. Calibracién independiente (pais por pais/ dominio por dominio).

b. Analisis de dimensionalidad pais por pais (para determinar si se considera tres
dimensiones (PDN) o solamente dos(Lectura/Numeros).

c. Analisis de funcionamiento diferencial de los items pais por pais.

d. Calibracién concurrente de los items de los cuatro paises considerando 2 o 3
dominios. Esta calibracidn es la que permitird tener las estimaciones finales
de desempefio en competencias de lectura y manejo de nimeros.

e. Calculo de las estimaciones de desempefio usando valores plausibles.

f. Determinacién de los niveles de desempefio.

Estos puntos constituyen los pasos previos a ser completados por el UIS para poder realizar
los analisis finales: vincular los desempefios con variables de contexto para identificar
posibles diferencias entre subgrupos poblacionales (segin género, area geografica; nivel
socioecondmico; densidad del entorno letrado; exposicidn a TIC; etc.).

Informes

El UIS tiene previsto el lanzamiento del Primer Informe Internacional LAMP con los
resultados de los 4 paises para inicios de 2013 —en inglés, francés, espafnol y arabe— en
cuatro ciudades: Nueva York, por ser sede de Naciones Unidas; Paris, sede de la UNESCO;
Hamburgo, sede del UIL y Londres, por la comunidad académica relacionada con el disefio
del estudio.

Por otra parte, publicara un Informe Técnico en formato electrdnico, solo en inglés.
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Adicionalmente en diciembre 2012, se publicara en el Global Monitoring Report (GPM) de
Educacién para Todos de la UNESCO, un articulo del UIS con datos referentes a los resultados
de los Componentes de lectura de los cuatro paises.

5.2 Analisis a nivel nacional

5.2.1 Informes nacionales

Teniendo en consideracion que el pais necesita fortalecer sus conocimientos técnicos en
torno a las metodologias estadisticas de vanguardia a ser utilizadas para los analisis del
LAMP y que existen experiencias solidas en otros paises sobre el uso de estas metodologias,
el Equipo Técnico Nacional propuso dos consultorias internacionales para desarrollar
informes nacionales de resultados del LAMP. El ETN estara a cargo de la coordinacion y
monitoreo de las actividades de las consultorias asi como de la revisién y aprobacion de
los informes.

Asimismo, en un primer tiempo, se prevé la realizacién y publicacién de dos informes
analiticos nacionales en concordancia con los lineamientos metodolégicos del UIS:

a. Elprimerinforme “Analisis de los niveles de competencias en alfabetismo de la
poblacién joven y adulta del Paraguay y factores asociados” buscara describir
los niveles de alfabetismo de la poblacién de 15 afios y mds, de acuerdo con
los resultados de las pruebas cognitivas PDN del LAMP, determinando los
factores asociados con el desempefio en lectura y manejo de nimeros segun
las variables obtenidas en el Cuestionario de Antecedentes.

b. Elsegundo informe “Analisis de los resultados de Componentes de lectura de
la poblacidon joven y adulta del Paraguay y su caracterizacion” ofrecera una
informacion exhaustiva sobre las habilidades lectoras de la poblacién de 15
afosy mas con menor desempeno lector, basado en los datos en la evaluacién
principal LAMP. Este informe permitira realizar un examen en profundidad
de las operaciones (Componentes de lectura) que podrian explicar los déficits
en lectura de la persona encuestada (UIS, 2009).

Por otra parte, el ETN sugiere la realizacion de un tercer informe:

c. Posterior a la publicacion de los anteriormente mencionados, este informe
tendra como objetivo analizar los componentes pedagdgicos e identificar las
lineas de politicas derivadas de los informes de resultados del estudio LAMP
en Paraguay.

El Programa LAMP pretende equipar a los paises de herramientas metodoldgicas para
conducir evaluaciones directas de competencias en alfabetismo, asi como fortalecer las
capacidades técnicas nacionales para el andlisis sobre las competencias en lectura y manejo
de numeros de la poblacion de jévenes y adultos.

Para lograr estos objetivos, se previeron dos talleres presenciales de transferencia
metodoldgica en el marco de las consultorias internacionales con el fin de capacitar y
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cualificar a los técnicos nacionales acerca del uso de la metodologia de Latent Class Analysis
(L.C.A.) y de la Teoria de Respuesta al item 2 parametros (TRI) —a través del manejo de los
software respectivos para el procesamiento de los datos—, asi como de la interpretacion de
los resultados.

Asimismo, el experto contratado brindard asistencia técnica a distancia y presencial al
equipo técnico del LAMP durante todo el proceso de la consultoria.

5.2.2 Difusion de resultados

En el marco de las consultorias también se previeron reuniones in situ de una semana para
la revision y propuestas de ajustes del Informe por parte del ETN, asi como para definir las
estrategias de presentacion de los resultados del Informe Nacional LAMP.

Antes del Lanzamiento Nacional del Informe y siguiendo las recomendaciones del UIS, se
organizara un taller de pre difusiéon con autoridades del MEC y del gobierno, académicos
y periodistas especializados en educacidn para garantizar una correcta interpretacién y
presentacion de los resultados al publico en general.

Por otro lado, el ETN elaborard una estrategia de comunicacién para la difusién de los
resultados, en colaboracién con la Direccién de Comunicacién del MEC y de la OEl, y con
la DGEEC con el fin de garantizar una éptima divulgacion de los resultados, definiendo
previamente los diferentes auditorios.

También se elaboraran otros materiales de difusion de los resultados, tales como: tripticos,
documentos en la web de las instituciones involucradas, etc., conformacién de grupos de
investigacion.

Para dar a conocer los resultados del LAMP y fomentar el uso tanto estadistico como
programatico de la informacién generada con el LAMP desde distintos ambitos, se realizaran
—posteriormente a la publicacién de los informes— la realizacidn de talleres de difusién y
divulgacion dirigidos a los potenciales usuarios, tales como:

v Directivos, técnicos, docentes y facilitadores del MEC
Universidades publicas y privadas
Otros Ministerios (Ministerio de Trabajo, de Salud, etc.)
Gobernadores e intendentes
Centros de investigacion
Organismos internacionales y no gubernamentales

ASANENENRN
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6. PRINCIPALES LOGROS TECNICOS DE LA IMPLEMENTACION DEL ESTUDIO

Este capitulo, de cardcter enumerativo, presenta los logros técnicos alcanzados durante
todo el proceso de la implementacidn del LAMP. Algunos de ellos son materiales, como:
los instrumentos adaptados, los manuales, guias e informes elaborados, bases de datos,
etc. Otros son resultados intangibles como capacidades del personal, aprendizajes y
estrategias de coordinacién para encarar el trabajo en sus diversas etapas, tanto en la
organizacién del operativo como en los ambitos institucionales implicados.

Como resultado del ingente esfuerzo realizado durante la evaluacién principal LAMP, en
este capitulo se enumeran los principales recursos técnicos y metodoldgicos que han
sido utilizados con éxito en el pais y que se encuentran disponibles para una eventual
replicacion del estudio en el futuro.

El alcance del capitulo es de cardcter enumerativo, dejando a criterio de las personas
interesadas, indagar sobre mayores detalles en el capitulo destinado al tépico respectivo
en el cuerpo del informe. Solo tiene un caracter descriptivo lo referido a los resultados
de la implementacién de la muestra, en cantidades de entrevistas realizadas y de
instrumentos administrados en las distintas regiones, segln zonas urbana y rural, por
estratos y duracién de las entrevistas, que estan expresadas en tablas y graficos.

e Logros en la articulacién internacional y trabajo interinstitucional:

v' Se fomenté el trabajo interdisciplinario dentro del MEC e interinstitucional entre el
MEC, la OEl y la DGEEC a lo largo de la implementacion del LAMP, en el marco de
un Convenio Interinstitucional y a través de la coordinacién de un equipo técnico
permanente.

v"  Se potenciaron las capacidades técnicas de los funcionarios involucrados en
distintas etapas del Programa (adaptacién de instrumentos, preparacion de las
capacitaciones, formacidon de personal de encuesta, organizacién del operativo,
recoleccidn y procesamiento de datos, etc.).

v' Se fortalecid la cooperacidn con el UIS y se gané experiencia en la implementacién
de un programa internacional respetando las normas y pautas de un estudio
estandarizado. Asimismo se fomenté la reflexidn critica acerca del Programa, a través
de aportes y sugerencias del Equipo Técnico Nacional, mediante una constante
comunicacién con los especialistas del UIS.

v Se fomentd el intercambio de experiencias con otros paises participantes del
Programa y la reflexidon sobre el derecho a la educacién a lo largo de la vida a
través de la participacién de técnicos nacionales en varios talleres internacionales
organizados por el UIS (un taller antes de la prueba piloto, otro después y un taller
después de la recoleccion de datos de la evaluacion principal).
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e Instrumentos adaptados, manuales, guias y kit de capacitacion:

v' Conjunto de instrumentos para la recoleccién de los datos en terreno, adaptados al
castellano —teniendo en cuenta las variedades lingtiisticas del idioma en el contexto
local—, aprobados por el UIS y aplicados a una muestra nacional, constituidos por:

- 4 cuadernillos con items cognitivos para indagar las competencias en
alfabetismo, con diversos niveles de dificultad (Cuadernillo Filtro, Cuadernillo
Localizador del Mddulo A, Cuadernillo 1 y Cuadernillo 2 del Médulo B) y sus
correspondientes hojas de asignacién de puntajes (HAP).

- Ejercicios sobre Componentes de lectura (Rotafolio y Cuadernillo de Registro);

- Cuestionario de Antecedentes (CA), especializado para la indagacion de
aspectos linguisticos, educativos, de acceso a contexto letrado y a TIC y nivel
socioeconémico.

v" Manuales y guias de procedimientos adaptados al castellano para las diversas
instancias de implementaciéon: manual del supervisor, manual del encuestador
(incluyendo procedimientos de la entrevista, aplicacion y asignacion de puntajes de
los instrumentos), manual del corrector, manual de procedimientos de logistica, etc.

v' Materialesy actividades para la capacitacién del personal de campo y de procesamiento
de datos.

e Personal capacitado involucrado en el LAMP

Cuadro 14: Cantidad de personas capacitadas

Supervisores 22
Encuestadores 66
Correctores 8
Codificadores 7
Digitadores 14
Personal de Logistica 10

e Base de datos de la muestra nacional, expandible a la poblaciéon objetivo del
pais, aprobada por el UIS:

v' Esta base contiene los datos procesados de acuerdo con las normas y pautas
estandarizadas que la convierten en una fuente de evidencia robusta, confiable

97



Informe de Sistematizacién de la Evaluacién Principal. LAMP Paraguay

y comparable a nivel internacional, nacional o segin desagregaciones de interés
y caracteristicas de la poblacién y sub poblaciones relevantes.

v' Esté habilitada para un analisis psicométrico sobre los niveles de competencias en
alfabetismo de la poblacion joven y adulta del pais, a partir de pruebas cognitivas
aplicadas a gran escala, siendo la primera base de datos disponible en Paraguay
sobre esta tematica. También proporciona informacion vdlida y confiable sobre
los Componentes de lectura de la poblacidn con menor desempeiio lector.

v" Proporciona datos sobre las caracteristicas linglisticas de la poblacidn, sus
trayectorias educativas, su acceso a contexto letrado y a las TIC, aspectos no
abordados en detalle por otros estudios de alcance nacional. Contiene ademas
datos sobre las caracteristicas socioeconémicas de la poblacién objetivo.

v' Contiene documentacidn sobre los microdatos para proporcionar una fuente de
informacion para analisis secundarios o de investigaciones sobre las competencias
de la poblacidn objetivo y de los factores asociados a dichas competencias.

v" Ponderadores calculados aprobados por el UIS. Las ponderaciones permiten
expandir los datos de la muestra para obtener de forma precisa las caracteristicas
de la poblacién, tanto en lo referente a las competencias en alfabetismo y a los
Componentes de lectura como en lo que ataie a los factores socioeconémicos,
educativos y socioculturales asociados a los perfiles. Fueron realizados a partir
de las proyecciones de la poblacién al afio 2011, por medio de réplicas segln
el método Jackknife y siguiendo procedimientos rigurosos establecidos por la
consultora Westat, cientificamente aceptados.

e Implementacion de la muestra
Tasa de respuesta

En el Gréafico 1, se puede apreciar la distribucidn de la situacidon final de las entrevistas
segun dreas urbanay rural. Se obtuvo mayor cantidad de entrevistas completas en las zonas
urbanas, debido al mayor tamafio de la muestra en esta zona: 2668 viviendas seleccionadas
en zonas urbanas (57,2 %) contra 1998 en zonas rurales (42,8 %). Sin embargo, la mayoria
de los rechazos o negaciones a participar, asi como las viviendas o personas no contactadas,
tuvieron lugar en las zonas urbanas. Esto revela que el nivel de dificultad para concretar
las entrevistas fue mayor en las ciudades que en el campo, tanto debido a la menor
predisposicidn de las personas a participar (rechazo), como al ausentismo de los miembros
del hogar (no contacto).
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Grafico 1

Situacion final de la entrevista segun
areaurbana o rural

m Urbhano Rural
19,6% 15.3%
46,3%
58.6%
Entrevista Entrevista Rechazo Mo realizada
Completa Parcial pOr ORros

motivos

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos LAMP Paraguay 2011

Se observa por otra parte que en el area rural la predisposicidn a ser entrevistado ha sido
mucho mayor que en las ciudades, pero fueron mas frecuentes las entrevistas parciales
(incompletas).

En el total de la muestra, se logré alcanzar una tasa de respuesta del 85 % (menos del 70
% para la prueba piloto), debido a que se previeron estrategias para aumentar la tasa de
respuesta. Se puede destacar, entre otros aspectos, el esfuerzo especial puesto en el proceso
de capacitacion, la campafa de comunicacién masiva a nivel nacional y las acciones de
divulgacion a nivel local asi como a los incentivos previstos para las personas encuestadas.

v"  Muestra efectiva:
- Distribucién por instrumentos y médulos de evaluacion
La muestra efectiva alcanzada fue de 3.966 personas entrevistadas (de las cuales 3680

personas completaron la entrevista); los rechazos del hogar y las viviendas no contactadas
o inelegibles sumaron 587 casos, ademas de 113 rechazos individuales y casos incompletos.

Como se puede apreciar en el Grafico 2, la cantidad de entrevistas concretadas y de
instrumentos completados por Mddulo, difiere de los requerimientos del UIS, debido,
entre otras razones, a que:
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Figura 10: Cantidad de instrumentos administrados en el trabajo de campo

MODULO B:
— COMPETENCIAS
MEDIAS / ALTAS

4

Numero total de viviendas
seleccionadas: 4666

- Cada instrumento presenta una probabilidad independiente de ser
completado o no por el encuestado.

- La administracién del médulo A o del B depende del resultado de la
evaluacion del Cuadernillo Filtro. En otros términos, la asignacién a
uno u otro mddulo no es aleatoria y por ende la distribucién entre
maodulos no puede ser equilibrada.

Grafico 2: Entrevistas completas realizadas segtin instrumentos aplicados

4000
3.500
3000
2.500 2250 2250
2.000 Instrumentos
B Instrumentos
del madulo A 1.460 1.554 Completados
1.500
Distribucidn minima
1L.ooa 750 aﬁs esperada
SO0

Filtro

Fuente: Elaboracién propia. Base de datos LAMP Paraguay 2011

100



Informe de Sistematizacién de la Evaluacién Principal. LAMP Paraguay

Se adoptd un tamafio de muestra muy superior a la cantidad minima de respondientes
recomendada por el UIS, con el objetivo de asegurar los umbrales requeridos para cada
instrumento y la representatividad por estratos y areas urbana y rural (4666 viviendas
seleccionadas de forma aleatoria). Sin embargo, tal como se puede apreciar en el Grafico
2, para el mdédulo A, la cantidad de instrumentos obtenidos fue inferior a la cantidad minima
establecida por el UIS.

En cambio, las cantidades obtenidas de cuadernillos del mddulo B fueron proporcionales
al tamano de la muestra adoptado, llegando a duplicar la cantidad minima esperada en el
caso del Cuadernillo 2.

Para las préximas ediciones del estudio LAMP, convendria tener en cuenta que no se alcanzé
el numero minimo requerido de instrumentos del Médulo A para la implementacion de la
muestra.

- Distribucion de las personas entrevistadas por areas urbana y rural

Grafico 3: Distribucion de las personas entrevistadas por areas urbana y rural

47,2%

| Uirbana

8 Rural

Fuente: Elaboracion propia. Base de datos LAMP Paraguay 2011

El Grafico 3: representa la distribucidn de las 3966 personas entrevistadas que completaron
el Cuestionario de Antecedentes por areas urbana y rural. Todos estos casos seran
considerados en los analisis de datos del LAMP.

- Distribucion de las personas entrevistadas por género segun areas urbana y rural
En lo referente a la distribucion por género entre las 3966 personas encuestadas (que

completaron por lo menos el CA), se observé un porcentaje mas alto de mujeres respecto a
los hombres (57,1 y 42,9 % respectivamente).
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Esta situacién podria explicarse en parte por la menor predisposicién® de los varones
-con respecto a las mujeres- para participar de la entrevista o porque los mismos no se
pudieron ubicar en el hogar en el momento de la encuesta, por motivos de trabajo, lo que
se contabilizaba como casos de rechazos (Cddigo 03) o de no contacto (Cédigo 99).

Grafico 4: Personas entrevistadas por género segln area urbana o rural

Personas entrevistadas por género,
segln area urbana o rural
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Fuente: Elaboracion propia. Base de datos LAMP Paraguay 2011

Por otra parte, en el Grafico 4 se aprecia que la participacidn de los varones ha sido mas
alta en el drea rural que en las ciudades, donde se concentra la mas alta tasa de rechazos y
de hogares no contactados de toda la muestra (ver Grafico 1).

Grafico 5: Distribucion por grupos de edad de las personas entrevistadas, segiin género
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Fuente: Elaboracion propia. Base de datos LAMP Paraguay 2011

3 Ver si existe referencias al respecto
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En el grafico 5, se observa que este desequilibrio entre géneros estd presente en todos los
rangos de edades de la poblacién objetivo. A modo de advertencia, es preciso incrementar
los niveles y formas de supervision y control rigurosos del trabajo de campo en lo que ataiie
a la distribucién por género, para evitar en el futuro, posibles sesgos relacionados con la
predisposicién diferenciada entre hombres y mujeres para acceder a la entrevista. En este caso
la situacién fue tenida en cuenta para el calculo de las ponderaciones, de manera a corregir el
desequilibrio producido en el aspecto sefialado.

Grafico 6: Cantidad de UPM por estrato en la poblacién
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Fuente: Elaboracién propia. Base de datos LAMP Paraguay 2011.

Se advierte que no hay una distribucidon proporcional de las entrevistas en los distintos
estratos, comparando la cantidad de unidades primarias de muestreo (UPM) contenidas
en cada estrato de la poblacion (Graficos 6 y 7). La diferencia sefialada obedece al método
de seleccién utilizado con una afijacion de Neyman, que considera la cantidad de unidades
muestrales en forma proporcional a la homogeneidad de la poblacién y no a su tamafio®.

Grafico 7: Personas entrevistadas por estrato
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En lo referente a la distribucién de los estratos por zonas urbana y rural, se observa una
correspondencia muy alta entre la distribucidn de las UPM de la poblacion por areas y
las entrevistas concretadas en la muestra, lo que refuerza la representatividad de muestra
segln los estratos y las areas urbanay rural.
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Grafico 8: Cantidad de UPM por estrato en la poblacion, seguin zona urbana y rural

Cantidad de UPMs por estrato en la
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Fuente: Documento técnico de la Muestra. LAMP Paraguay 2011

En el grafico 8 se puede notar que los estratos marcan una clara tendencia de mayor
grado de ruralidad donde predominan los promedios mas bajos de afios de estudios de
la poblaciéon, hacia un mayor predominio de lo urbano, a medida que se avanza hacia los
estratos con mas afos de estudios.

Los distritos o UPM rurales como los urbanos muestran diversos grados de heterogeneidad,
dependiendo de su poblacién o de las caracteristicas regionales en que se encuentran,
pero en general, las dreas rurales son mas homogéneas que las urbanas. En cuanto a las
caracteristicas de los distritos rurales diferenciados se pueden tener en cuenta entre otros
aspectos, la densidad de la poblacion, la antigliedad de los asentamientos, los sistemas
productivos predominantes en cada regidn, etc., segun diversos estudios referidos las
clasificaciones socioecondmicas regionales del territorio.

Grafico 9: Cantidad de entrevistas concretadas por estrato, segtin zona urbana y rural

Cantidad de entrevistas concretadas por
estrato, segun zona urbana y rural
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Fuente: Base de datos LAMP Paraguay 2011.
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La cantidad de entrevistas concretadas deja entrever una gran homogeneidad en los afos
de estudio de la poblacién de las comunidades rurales pequefas y en centros urbanos o
pueblos poco poblados, que pertenecen a los estratos de bajos estudios y al estrato 3 (6,1 a
6,9 afios, respectivamente), segln se constata en un analisis de la base de datos del marco
muestral. Sin embargo, hay mucha heterogeneidad en comunidades rurales medias, por
dispersion geografica y por diversas caracteristicas regionales

También se observa que a medida que aumenta los afios de estudio de un estrato, también
aumenta la heterogeneidad, tales como las ciudades medianas. Del mismo modo, la mayor
heterogeneidad se observa en centros urbanos mas poblados que corresponde a los
estratos mas altos, constatado con la distribucion de los estratos segun poblacion de las
UPM, en la base de datos del marco muestral.

En términos generales, la distribucidn de los estratos de la muestra segliin zonas urbanas o
rurales muy similar a la distribucidn de los estratos por zona en la poblacién.

o Recoleccion de datos:

Promedio de duracidon por entrevista y por instrumentos:

El cuadro a continuacidn presenta el promedio de duracidn por instrumentos de recoleccion,
es de resaltar la importante dispersién en torno a la media de tiempo de aplicacion de cada
cuadernillo, que varia en gran parte, en funcién al desempefio de la persona encuestada.

Cuadro 15: Promedio de duracidn de los instrumentos aplicados

Instrumentos Media (en min.)  Desv. Tipica
Cuestionario de Antecedentes (CA) 28 11,3
Filtro 27 12,5
Modulo A Localizador 23 12,5
Modulo A  Componentes de lectura 38 16
Médulo B Cuadernillo 1 44 19
MéduloB  Cuadernillo 2 41 16

Al igual que durante el estudio Piloto, el promedio de duracién de la entrevista fue de 1
hora y 38 minutos. Sin embargo, este promedio no incluye los intentos para ubicar a la
persona seleccionada, la presentacidn del encuestador y de los propdsitos de la entrevista,
el llenado de la Seccién INTRO del CA, ni la despedida (entrega del incentivo, pegado de
calcomania de vivienda encuestada y agradecimientos). Por lo expuesto, se podria estimar
gue se requiere aproximadamente 2 horas para llevar a cabo una entrevista completa y
recolectar la informacién correspondiente.

Por otra parte, tal como se observa en el Cuadro 16, la desviacién tipica de la duracién por
Mddulo es muy llamativa pues muestra que el tiempo de duracidon de las entrevistas segln
maodulo presentan una gran dispersion con respecto a la media.
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Cuadro 16: Promedio de duracidn de la entrevista segtin Médulo

Media (en minutos) Desv. Tip
Moddulo A-Rotafolio 98 44,16
Médulo B- C1 98 30,7
Médulo B- C2 97 28

Cadigo de situacidn final 07 “No se administré debido a dificultades severas de lectura o
escritura” (solo para Filtro y Localizador):

Para la evaluacién principal se cred el cédigo de situacion final de instrumento “07” para
saltar la administracion del Mddulo Filtro y de ser necesario la del Cuadernillo Localizador
del Mddulo A en caso de que “las personas encuestadas demuestren ser completamente
incapaces de manejar la tarea desde el primer momento y muestran un malestar al respecto.

La aplicacidn de este cddigo permitia pasar directamente a la administracion de los ejercicios
de los Componentes de lectura del Rotafolio del Mddulo Ay asi evitar situaciones incdmodas
en caso de que las personas tuvieran muy severas dificultades en alfabetismo y no pudieran
realizar las tareas de los instrumentos PDN: Mddulo Filtro y Cuadernillo Localizador.

Como lo muestra el Cuadro 17, se aplicé el cédigo 07 al Cuadernillo Filtro —y se saltd la
administracién de este instrumento— en mas de 33 % del Mddulo A.

Cuadro 17: Cédigos de Situacidn Final del Filtro sobre el total de Rotafolios completos

Cadigos de situacion final Frecuencia Porcentaje valido

1 400 60,1
2 4 0,6
3 6 0,9
7 220 33
12 28 4,2
Otros codigos 8 1,2
Total 666 100

Este porcentaje es aun mas elevado en el caso del Cuadernillo Localizador del Mddulo A
pues el cddigo de situacion final 07 alcanza casi el 40 % de las personas encuestadas que
realizaron el Médulo A.
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Cuadro 18: Codigo de situacion final del Localizador

Codigos de Frecuencia Porcentaje valido
situacion final

1 344 51,7
2 1 0,2
3 20 3
7 256 38,4
12 33 5
Otros codigos 12 1,8
Total 666 100

e Asignacidn de puntajes

Se puede observar en el cuadro 20 la alta consistencia entre la primera y segunda asignacion
de puntajes (entre correctores 1 y 2), que alcanza la tasa acumulativa de concordancia
exigida por las pautas del UIS (95%), a excepcidn de los Componentes de lectura.

Este hecho se puede explicar en parte porque la primera correccion del Cuadernillo de
Registro de Componentes de lectura se realiza en terreno. Es de recordar la complejidad de
aplicacién de este instrumento que se administra de forma oral. En efecto, la evaluacién en
terreno se graba con las interferencias del entorno (presencia de nifios y otros miembros
del hogar, animales de granja y domésticos, vecinos, etc.), que pueden inferir sobre la
correcciéon en gabinete dado que la segunda correccidn se realiza a partir de la pista audio.

Cuadro 19: Porcentaje de consistencia entre correctores

Porcentaje de consistencia entre correctores

Instrumentos Promedio Maximo Minimo
de consistencia consistencia consistencia
Filtro 96,82 % 99,35 % 91,72 %
Localizador 95,60 % 98,90 % 87,91 %
Cuadernillo 1 97,67 % 99,88 % 94,67 %
Cuadernillo 2 97,60 % 99,63 % 94,67 %

Componentes de lectura 93,50 % 98,32 % 86,12 %
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7. LECCIONES APRENDIDAS

A partir de la reflexién del proceso seguido por las instituciones involucradas, podemos
sefialar como lecciones aprendidas las siguientes:

El Programa LAMP en Paraguay se llevd a cabo de forma exitosa gracias a la atencién especial
otorgada a los siguientes aspectos:

e Aspecto institucional:

v/ El mantenimiento de una coordinacién interinstitucional estable —el LAMP es una
actividad interinstitucional— que preservd el proceso de trabajo de los cambios
politicos que tuvieron lugar y que puedan surgir en el proceso de un Programa de larga
duracion. En este sentido, la modalidad adoptada (Comisidon Mixta Interinstitucional
y un Equipo Técnico Nacional permanente, con sede en una de las instituciones) por
medio de un convenio interinstitucional, ha resultado una opcién adecuada.

v La designacion, acorde a las posibilidades de cada institucién, de actores claves
involucrados a lo largo del proceso, para fomentar el fortalecimiento de capacidades
instaladas asi como la transferencia metodoldgica dentro de las instituciones.
Asimismo, se intentd mantener a todos los miembros del equipo técnico nacional a
lo largo del proceso asi como a otros técnicos de las distintas instituciones.

e Capacitacion del personal de campo:

v" Una capacitacién sélida con un énfasis especial hacia las actividades practicas, con
ejercicios de distintos tipos (juegos de roles, pecera, simulacidn, practicas de campo)
y reuniones de retroalimentacién y de balance con los capacitadores a lo largo del
proceso para lograr los objetivos definidos.

v" Una capacitacion especifica del personal de supervisién de campo teniendo en
cuenta que el perfil del supervisor de LAMP difiere cualitativamente de los roles
convencionalmente asignados a esta funcion.

v Unos equipos de trabajo de campo y personal concientizados acerca de los alcances
del Programa LAMP para el pais y de la necesidad de respetar las normas y pautas
para garantizar la calidad y comparabilidad de los resultados del estudio.

e Trabajo de campo, monitoreo y organizacion logistica:

v" Un manejo integral de los procedimientos e instrumentos por parte del Equipo
Técnico Nacional para desempeiiar de forma adecuada sus roles en las etapas de
capacitacion, fiscalizacidn y coordinacién.

v" Un apoyo técnico cercano a los equipos durante todo el proceso por parte de los
supervisores y fiscalizadores.
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Fomentar las buenas relaciones interpersonales y la capacidad de

trabajar en equipo.

Una organizacidn por region de la recoleccidon de datos, fundamental para facilitar
la implementacidn del operativo en simultdneo en distintos puntos del pais, agilizar
la coordinacién del operativo de campo, instalar capacidades locales para futuras
aplicaciones del estudio y el potencial ahorro de costos en viaticos y desplazamientos,
con un adecuado esquema logistico y administrativo.

Un apoyo logistico de envergadura especialmente en el centro nacional de
operaciones y en menor medida en los centros regionales.

La disponibilidad durante el operativo de un plan corporativo de teléfonos celulares
para todos los integrantes del trabajo de campo y actores vinculados a esta
actividad.

Una actualizacion cartografica de las areas de empadronamiento para facilitar la
recoleccion de datos e influir en la predisposicion de la poblacién a cooperar con el
estudio.

El uso de identificadores y distintivos (indumentaria, credenciales, nota oficial del
ministro, folletines, etc.) para incidir de forma positiva en la tasa de respuesta.

La entrega de incentivos a los participantes para facilitar la buena predisposicién de
las personas para cooperar, aunque suponga un esfuerzo logistico importante.

Una campafiia de comunicacién masiva llevada a cabo por profesionales, y una
divulgacién a nivel local impulsada por los supervisores.

La clasificacién y archivo de los instrumentos de recoleccién de datos para facilitar
la etapa de consistencia de datos, durante la cual se necesita recurrir de forma
periddica a los sobres de casos de los distintos equipos.
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8.

RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Equipo Técnico Nacional: Mantener la designaciéon de una coordinacidon o equipo
coordinador dedicado exclusivamente al Programa LAMP para garantizar una
implementacion exitosa de las distintas etapas que involucra a un nimero considerable
de actores.

Adaptacion de instrumentos, manuales y kits de capacitacion: Dada la complejidad y
diversidad de materiales a ser adaptados, se recomienda que un mismo equipo/persona
trabaje sobre toda la documentacidn relativa a un mismo instrumento (adaptacion del
instrumento + parte correspondiente en manual de procedimientos + materiales de
capacitacion) para garantizar que los materiales sean consistentes entre si.

Seleccion del personal de campo

Difundir los Términos de Referencias en los diarios, otros portales, universidades de
manera a no restringir el lamado a profesionales de la educacidon sino también a otros
sectores de las ciencias sociales.

Promover acuerdos con universidades para reclutar a estudiantes de disciplinas afines al
ambito de la evaluacion.

Prever y formar un equipo de evaluacién de los curriculum vitae para poder atender
el nimero importante de candidaturas o tercerizar el reclutamiento del personal de
campo.

Elaborar una base de datos confidencial con los datos de los mejores encuestadores/
supervisores por regién para el reclutamiento de personal de campo para evaluaciones
similares.

Muestra

Monitorear rigurosamente el disefio muestral y su implementacién a lo largo de la
recoleccion de datos.

Incorporar en el software un campo que permita identificar el estrato al cual permanece
el ID de la muestra.

Enumerar a todos los miembros del hogar en orden decreciente asignandole el nimero
1 al miembro del hogar con mds edad para evitar cualquier tipo de errores en la
designacién del/de la jefe/jefa de hogar.

En las préximas investigaciones, realizar las ponderaciones con el total de personas en
todas las etapas, en lugar de hacerlo con el total de viviendas.

Capacitacion del personal de campo

Crear grupos de 25-30 personas maximo para atender las consultas y monitorear mejor
las actividades practicas dentro del grupo. Este punto tiene como prerrequisito él
disponer de suficientes locales.

Prever y formar un nimero dptimo de instructores -preferentemente 2 por grupos- para
la organizacion y animacion de las actividades.

Elaborar escenarios “comunes y plausibles” a partir de la experiencia de campo de la
evaluacidn nacional.

Contar con el apoyo de supervisores o personal de campo que haya tenido un excelente
desempefio en la Encuesta LAMP para la evaluacion final de practicas de campo de los
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postulantes, favoreciendo de esta manera una retroalimentacion individual detallada de
su desempenio.

Disponer de mapas actualizados para simular con los supervisores la llegada en las AE y
la organizacion de la distribucidn de encuestadores en las viviendas seleccionadas.

Comunicacion y promocidn de la encuesta

Seria deseable contar con el apoyo de un comunicador social durante todo el proceso
que se dedique exclusivamente a dar seguimiento a la campafia de comunicaciéon masiva,
monitorear la difusién a nivel local, actualizar las redes sociales, redactar y difundir las
gacetillas de prensa.

Logistica

Tercerizar el alquiler de vehiculos a una empresa encargada de: monitorear y coordinar
las actividades de su personal.

Contratar los servicios de una imprenta con experiencia en este tipo de operativo,
estableciendo plazos de entrega limites con el fin de disponer del tiempo necesario para
realizar el control de calidad de la gran cantidad de instrumentos.

Disponer de un espacio seguro y un niumero de muebles suficientes para archivar de
forma adecuada los instrumentos de recoleccién de datos y otros materiales.

Elaborar planillas de control centralizadas para la distribucién y el control de los
incentivos.

Recoleccion de datos

Monitorear el trabajo de campo de cada equipo (edad, sexo, niveles educativos,
casos completos, tasa de rechazo, etc.) a través los informes generados a partir de la
informacién de los RDS para evitar cualquier tipo de sesgo.

Adoptar un rango de edad que abarque a personas desde los 15 afios hasta una edad
tope determinada, considerando ademas que los estudios precursores del LAMP (IALS,
ALL) adoptaron como limite de edad 65 afios.

Asignacion de puntajes
Contar con una plataforma o un foro moderado por especialistas del UIS para exponer y
resolver respuestas o casos ambiguos para la asignacién de puntaje.

Codificacion:
Contar con un equipo de critico-codificadores con experiencia sélida en encuestas
y censos y manejo de clasificadores internacionales.

Digitacion:

Monitorear a través de reportes diarios de consistencia, la calidad de los datos
ingresados.

Disponer de un software que controle todos los saltos, asi como la consistencia interna
de los datos ingresados (especificamente para el CA).
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9. CONSIDERACIONES FINALES

El Informe de sistematizacién del estudio LAMP de Paraguay es una resefia detallada de
las actividades realizadas durante la evaluacidn principal del estudio, desde agosto de
2010 hasta diciembre de 2011. Estd precedida de una referencia sintética de las etapas
anteriores del estudio (elaboracion del plan nacional del estudio, traduccidn y adaptacion
de instrumentos, estudio piloto, estudio etnografico, seminario Iberoamericano sobre la
evaluacion de competencias en alfabetismo), que abarcaron desde febrero de 2009 hasta
noviembre de 2010.

El documento refleja el esfuerzo realizado por Paraguay a través de las instituciones
nacionales involucradas (MEC, ETN/OEIl y DGEEC) y por las instituciones internacionales
(UNESC O/UIS y la OEl) para llevar a buen término este desafiante estudio.

Estaresefaapuntaaguardarlaexperiencia desarrollada en el pais para que los investigadores
y tomadores de decisiones interesados en utilizar los resultados del estudio, puedan revisar
los procedimientos empleados en su obtencién. Asimismo, se la ha preparado con la
intencién de que pueda servir de referencia para proximos estudios similares, buscando
transmitir los aprendizajes verificados durante su implementacién.

La resefia constituye una documentacién sobre el proceso del estudio LAMP, presentada
de una forma asequible para distintos tipos de usuarios, que es complementaria a la
documentacion oficial requerida por las normas y pautas internacionales.

Contiene todas las referencias metodoldgicas aplicadas durante la evaluacién principal, asi
como la necesaria secuencia entre ellas, procedentes tanto del disefio internacional del
estudio (LAMP/UIS), como de las experiencias de las instituciones nacionales involucradas.
Esto uUltimo se refiere por una parte al proceso de aplicacion de pruebas cognitivas a
gran escala (MEC), como a la implementacién de la encuesta de hogares que le sirvié de
plataforma (DGEEC). También se refiere a la modalidad de articulacion interinstitucional
gue permitié implementar un estudio tan complejo, a través de la puesta en vigencia de un
convenio de cooperacion especifica y la creacidén de instancias de articulacion (CMI y ETN)
cuyo funcionamiento se mantuvo preferentemente en el ambito de la OEI.

La descripcién detallada del proceso permite disponer de una visién de conjunto de todo
el estudio, necesaria para orientar la toma de decisiones durante su realizacién. Ademas
revela aspectos especificos que sélo surgen durante la implementacidn, pero deben ser
tenidos en cuenta para una adecuada obtencién de los resultados. La intencidn de este
recuento es también que los futuros implementadores tengan la oportunidad de repasar
lo que se hizo en cada etapa, para tener una referencia acerca del tipo de situaciones que
enfrentardn en cada fase del proceso.

A través de este documento se busca, en sintesis, dejar capacidad instalada en las
instituciones involucradas, de manera a encarar los futuros desafios similares con la pericia
aquilatada durante la primera experiencia, por medio de este informe de sistematizacion.

Los miembros del ETN pretendemos que esta sistematizacidn constituya una interface que
transmita la metodologia operativa del LAMP a futuros equipos técnicos, a partir de un
recuento fidedigno del primer estudio LAMP en Paraguay.
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Valorando tus saberes

E I Informe de sistematizacién del estudio LAMP de Paraguay es una resena
detallada de las actividades realizadas durante la evaluacién principal del
estudio, desde agosto de 2010 hasta diciembre de 2011.

Estd precedida de una referencia sintética de las etapas anteriores del estudio
(elaboracién del plan nacional del estudio, traduccién y adaptacién de instru-
mentos, Estudio Piloto, Estudio Etnogrdfico, Seminario Iberoamericano sobre la
Evaluacién de Competencias en Alfabetismo), que abarcaron desde febrero de
2009 hasta noviembre de 2010.

Apunta a guardar la experiencia desarrollada en el pais, para que los investiga-
dores y tomadores de decisiones interesados en utilizar los resultados del estudio,
puedan revisar los procedimientos empleados en su obtencion.

La resena constituye una documentacion sobre el proceso del estudio LAMP,
presentada de una forma asequible para distintos tipos de usuarios, que es
complementaria a la documentacion oficial requerida por las normas y pautas
internacionales.

A través de este documento se busca, en sintesis, dejar capacidad instalada en las
instituciones involucradas, de manera a encarar los futuros desafios similares
con la pericia aquilatada durante la primera experiencia.

Los miembros del ETN pretendemos que esta sistematizacion constituya una
interface que transmita la metodologia operativa del LAMP a futuros equipos
técnicos, a partir de un recuento fidedigno del primer estudio LAMP en Paraguay.






