Mercadotecnia y Gabinete — 2° CURSO

Unidades Tematicas

Capacidades

PRINCIPIOS DE
INVESTIGACION
DE MERCADO

e Analiza los elementos de la investigacion de
mercado.
e Clasifica los tipos de mercados.

v Servicios

v Industriales

v' Comerciales
e Describe las caracteristicas de la informacion
considerada pertinente para la investigacion.
e Reconoce la importancia de la realizacion de
investigaciones de mercados.
e Comprende el proceso de investigacion de

mercados.

v Tipos de investigacién de mercados.
v' Etapas iniciales en el proceso de investigacion.
e Identifica el Problema en la investigacion de
mercados.
v" Definicién del problema.
v Importancia.
v Procesos.
e Analiza las estrategias en la presentacion de
investigacion.
v’ Caracteristicas basicas de la estrategia
investigativa.
e Elabora propuestas de investigacion.
v Tipos de preguntas.
v’ Hip6tesis de investigacion.
v Objetivos de investigacion orientados para la
toma de decisiones.
e Comprende investigacion mediante encuestas.
v" La naturaleza de la encuesta.
v' Error en las investigaciones.
¢ Clasifica los metodos de investigacion - Mercados
v"Investigacion a través de encuestas.
v' Métodos basicos de comunicacién con los
encuestados.
Tipos de entrevista.
Tipos de Cuestionarios.
Seleccion del disefio de investigacion adecuado.
Redaccion.
Secuencia.
Pruebas previa.

ASANENENENEN




Bachillerato Técnico en Mercadotecnia

Programa de Estudios

e _mercados.

Disefio del cuestionario.

Tipo de preguntas.

Reglas de elaboracion de cuestionario.
Redaccion.

Secuencia.

Pruebas previa.
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Muestreo y trabajo de campo
Elabora el muestreo.
Muestreo concepto.
Importancia.

Tabulacion

AN NN N

Analisis y presentacion de datos

v' Comunica los resultados de investigacion.
Comunicacion de resultados.

Graficas.

Tipos de informes.

Formato del informe final.

Presentacion oral y escrito.
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e Infiere el desarrollo del producto

ESTRATEGIAS DE v' Clasificacion.

v" Decisiones del producto
MERCADOTECNIA v Linea y Mezcla de productos.

v" Mercadotecnia de servicios. Nuevos elementos
que se adiciona a la mezcla de marketing (3ps:
proceso, planta, persona)

v" Mercadotecnia de organizaciones, personas,
lugares e ideas.

e Interpreta el desarrollo del nuevo producto.

v" Ideas para nuevos productos

v" Proceso de desarrollo de nuevos

v’ Las estrategias del ciclo de vida

v" Proceso de desarrollo de nuevos

e Comprende la determinacion del precio

Factor de fijacion de precios.

Determinacion.

Ajuste de precio.

Cambio de precio.

e Analiza estrategias de precios

Tipos de precios

e Argumenta _una__opinion __critica _ante el
desarrollo de la investigacién de mercado

v Valora la administracion de la investigacion de
mercados.

v" Derechos y obligaciones del investigador.

v Aspectos éticos en la investigacion.

+ Las capacidades marcadas en negritas y subrayadas constituyen la
base para la promocién en la disciplina
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