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INTRODUCCION

“Las formas crueles y humillantes de castigo psicoldgico, violencia de género y hostigamiento escolar, siguen
siendo unarealidad diaria para millones de nifios y nifias”. '

Todos los nifos y las nifias tienen derecho a un entorno escolar seguroy libre de amenazas. Este Manual
de Orientacién, enmarcado en la Campana Aprender Sin Miedo, tiene como objeto central colaborar en
laprevencionde laviolenciaen las escuelas.

En el contexto escolar aparece con frecuencia una importante diversidad de conflictos que pueden
derivar en problemas mas serios de convivencia. Por ello se considera que los enfoques preventivos en
el centro educativo se constituyen en una via privilegiada para que estas situaciones se re-conduzcan
deforma positivay se garantice una convivencia escolararmaonica.

La escuela es uno de los ambitos principales de desarrollo personal y social del nifo, la nifa y el/la
adolescente, en ella se generan multiples relaciones con los pares, con los profesores, con las
autoridades, con los padres. Entendemos al ser humano como un sujeto inconcluso, en constante
crecimiento y desarrollo, que se humaniza a través de la palabray la relacién con el otro, por lo que el
tipo de relaciones que se generan y entablan en la escuela es de vital importancia para desarrollar y
mantener vinculos sanos. Estas interrelaciones pueden ser positivas; pero también pueden ser
negativas. Es importante que el derecho a disfrutar de la escuela y de la red social en ella generada, asi
como el derecho a aprender sin presiones de ningun tipo, estén minimamente garantizados en las
instituciones educativas.

Considerandolo antedicho, se presenta aqui un material para que sirvade guia al
docente, tanto enla prevencién como en laintervencidn en los casos de acoso escolar.

En este Manual se proponen conceptualizaciones basicas de la problematica, actividades y sugerencias
para prevenir e intervenir, centradas en la valorizacién de la expresion verbal, en el hecho de “ponerle
palabras” a los sentimientos, las ilusiones y las dificultades que se presentan en las situaciones de
interrelacion social, que favorecen al desarrollo de un importante dispositivo particular y personal.
Permitirse, y permitir a otros, nombrar las cosasy alas personas, posibilita al sujeto ubicarse en el mundo
y, también, conectarse con varios aspectos de su propio ser. Una palabra puede tener multiples
significados, por lo que es muy importante distinguir el sentido apropiado en el contexto en el cual se
estd empleando para una comunicacién efectiva. Se apunta a fomentar que el nifio utilice y valorice su
propia palabray searesponsable de susactosy de susinteracciones sociales.

'Plan Internacional. (2008). Campafia Aprender Sin Miedo. [on line]. Disponible en:
www.plan-international.org/aprendersinmiedo.
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Por ello, es esencial recordar que, para la realizacion de actividades preventivas en la escuela, hay que
crear un ambiente apropiado para la comunicacién, donde prevalezca la cordialidad y el respeto, y
donde el/la docente se reconozca como modelo para estimular el acercamiento del estudiante.
Asimismo, es importante que el/la docente se muestre accesible y disponible para que el estudiante
presente susinquietudes durante las actividades dulicas.Y para que esas inquietudes sean escuchadasy
respetadas, debe practicarse latoleranciaalas diferencias.

La propuesta esta pensada para una diversidad de poblaciones escolares y, en principio, esta dirigida a
hispano-parlantes. Sin embargo, la propuesta puede ser también adaptada por el/la docente con
términos regionales, incluyendo vocablos del idioma guarani.

Caracteristicas Guias de Actividdel Manual yde las ades

Coincidiendo con la Guia de Actuacién en los Centros Educativos ante el Maltrato entre Iguales, del
Gobierno vasco, Espana (Vitoria-Gasteiz, 2007), las caracteristicas centrales de este Manual son las
siguientes:

 Caracterorientador: no pretende ser una “receta” de qué hacer en situaciones de acoso
escolar, sino motivar al docente, con ori entaciones pertinentes para que éste actue.

« Importancia de la prevencion: para evitar el acoso se privilegia la intervencién primaria.

« Intervencion coordinada: entre todas las instancias involucradas en la prevencién del
acosoescolar.

- Necesidad de confidencialidad: es necesario mantener la confidencialidad de los
involucrados enlaintervencion.

« Difusion de la Guia y utilizacion discrecional del material en las escuelas.

Organizacion del material

@ Se han elaborado 6 (seis) materiales, 1 (un) Manual Didactico de Contenido Tedrico
y 5 (cinco) Guias de Actividades para el/la docente.
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Seccionesdel manual didactico

® Marco referencial, tedrico y metodoldgico: en el que se clarifican los términos clave a los cuales
adscribimos nuestro trabajo.

® Medidas preventivas y de intervencion: en esta seccidn se presentan los fundamentos de las
intervenciones preventivas, como asi también algunas recomendaciones especificas para la actuacion
en el espacio escolar. Se propone, ademas de la fundamentacion de acciones posibles, algunas ideas de
coémo armar un Plan de Intervencion en Casos de Acoso Escolar, utilizando un Protocolo de Accién que
debera seradaptado de acuerdo a las caracteristicas de cada centro educativo.

Conviene puntualizar que, aunque se pretende que este material oficie de guia para el docente,
entendemos que el mismo es sélo una parte de un conjunto mas amplio de actuaciones que deberan ser
impulsadas no so6lo desde la institucién educativa para mejorar la convivencia escolar, sino también
desdelas politicas educativas gubernamentales, que apoyen laimplementacion de estos programas.

Aunque, como se mencioné antes, la prevencién es una forma privilegiada de mejorar la convivencia
escolary, por tanto, de evitar situaciones de acoso, no se puede ignorar que, tanto aqui como en otros
lugares del mundo, suelen aparecer episodios graves. Para estos casos es conveniente contar con un
Plan de Intervencion, que contenga protocolos estandares, que puedan ser adaptados a cada realidad
escolar para abordar el problema con la mayor rapidez, eficacia y seguridad para el alumnado y para
todoslos miembros de lacomunidad educativa.

Sin embargo, hay que recordar que cada tipo de conflicto (adulto-adulto, adulto-alumno, alumno-
alumno, sea puntual o recurrente) presenta caracteristicas peculiares que requieren un tratamiento
especifico y apropiado a esa situacion. Este Manual permitird una orientacién basica para los eventos;
pero cada situacién deberd serinterpretada desde su particularidad.

Considerando las caracteristicas del nifo, la nifay el/la adolescente posmodernos, y en el contexto de
una politica de escuchar las voces de los protagonistas, para definir o cambiar actitudes y/o
comportamientos deseables para la convivencia escolar, las propuestas se basan en un abordaje
preventivo, a través de técnicas participativas. Ellas apuntan a generar un espacio de intercambio
reflexivo entre los elementos que los estudiantes ya tienen integrados, como ser: conocimientos,
destrezas, actitudes y aquellos que interesa al docente desarrollar como parte de un programa de
intervencion preventivamasamplio.
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GuiasdeActividades

Las guias de actividades tienen como objetivo acercar actividades para que el/la docente pueda
implementar el conocimiento adquirido en la teoria de la prevencion e intervencién del acoso escolar.

La elaboracion de la guia de actividades se centra en la articulacion de los conceptos trabajados en el
marco tedricoy las actividades propuestas en cada tema. Esta dividida en 5 materiales, segun el criterio
utilizado por el Sistema de Educacion Formal (SEF), del Ministerio de Educaciény Cultura, a saber:

Nivel Inicial: jardin deinfantesy pre-escolar.

Primer Ciclodela Educacion Escolar Basica (EEB): primero, segundoy tercer grados.
Segundo Ciclo de la Educacion Escolar Basica (EEB): cuarto, quintoy sexto grados.
Tercer CiclodelaEducacion Escolar Basica (EEB): séptimo, octavoy noveno grados.
Nivel Medio: primero, segundoy tercer afios.

g B9 N =

Las actividades estan organizadas segtn la siguiente estructura:
1. Introduccion: en esta seccion se describe la poblacién a la que esta dirigida la guia de
actividades y se fundamentan las técnicas que se utilizaran en el desarrollo de las mismas. Se
trabaja, también, en el propdsito de las actividades.
2. Estructuradela GuiadeActividades
Titulodelaactividad: todaslasactividades tienen un nombre.
a) Contenidos: se describen los temas que pueden sertrabajados con la actividad.
b) Objetivo: es lafinalidad de laactividad que se realizara.
c) Materiales: se especifican aqui todos aquellos materiales y elementos que son
necesarios para el desarrollo de la actividad planteada. Cabe sefalar que, en ausenciade

alguno de los elementos mencionados, éste puede reemplazarse por algin otro
disponible.



% minutos

Manual de Prevencién e Intervencion en el Acoso Escolar | 15

d) Tiempo: en cada actividad esta sefalado el tiempo que necesita para su adecuado
desarrollo. El criterio utilizado es que pueden desarrollarse con una duracién estimada
entre una a dos horas catedra, pensando en que pueden ser realizadas durante las
clases de Orientacion, Etica, o las materias de Ciencias Sociales (Proyecto o Desarrollo
Personal). Se sugiere que la institucion evalue la situacién para organizar los tiempos y
destinar a estas actividades las horas que sean necesarias para estabilizar el/los grupos
afectados por el acoso escolar. Luego de una situacion de urgencia, los tiempos
destinados a estas actividades se podran disminuir, considerando siempre una politica
de mantenimiento delos objetivoslogrados.

e) Descripcion de la Actividad: se describen las acciones a llevar cabo para cumplir
con el objetivo propuesto.

Sedividela presentacion de cada técnica en tres momentos:

1) Motivacion: se proponen algunas ideas para estimular la participacion de los
los/lasalumnos/as en latematica a serabordada, utilizando laactividad como
herramienta.

2) Desarrollo delaactividad propiamente dicha.

3) Cierre de la actividad: se recomiendan preguntas o reflexiones de cierre de la
actividad. Este es uno de los momentos mas significativos dentro del proceso, ya que
nos indica si las actividades realizadas responden a los objetivos planteados. Lo
importante es que los/las alumnos/as saquen conclusiones del trabajo hecho. La
actividad sélo se dara por concluida una vez que los propios participantes presenten sus
conclusiones y el/la docente facilitador/a constate que se ha comprendido el mensaje
que se desea transmitircon laactividad.
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& CAPITULO |

i{COMO SON LOS NINOS, LAS NINAS Y LOS ADOLESCENTES CONTEMPORANEOS?

UNA MIRADA ANALITICA A LOS NINOS, LAS NINAS Y LOS ADOLESCENTES DE LA POSMODERNIDAD

La educacion enlaposmodernidad.

En la intencion de entender y favorecer la comprension de la educacion en nuestros dias, es necesario
contextualizarla en nuestro tiempo. Para ello, hay que remitirse al momento histérico del devenir
humano:/aposmodernidad.

La posmodernidad es el estilo de funcionamiento que tiene lugar luego de la época moderna,
caracterizada ésta por lafuerzadelarazoény la ciencia al servicio del beneficio social. Lo posmoderno no
es lo contrario de lo moderno, sino una consecuencia de ello; es una nueva estructura que contiene y
desafiaal serhumano como agente constructor de la humanidad.

Lo que en la cultura moderna aparecia como condicion natural del ser humano, los valores, aparece en
la posmodernidad como un desafio de re-instalacion para rescatar la posicion de ser persona. Los
valores se han transmitido con cierta eficiencia a través de las instituciones clasicas de la modernidad,
como lafamilia, la escuelay lalglesia. En la posmodernidad se percibe un debilitamiento importante en
las funciones de estas instituciones, que, por lo mismo, estan sumergidas en grandes crisis que hacen
que, aveces, sea confusa suintervencion.

Nuestra cultura actual, la de los video-juegos, de los largos viajes en pocas horas, de las noticias
mundiales inmediatas, de la comunicacién celular al instante, de las notebooks, del ipod, del mp7'y
demads, nos ubica en un funcionamiento cotidiano visual, light, comodo, desechable, virtual, donde
creemos estar comunicados, pero, en realidad, estamos ciber- conectados. En suma, se trata de una
relacién que no favorece al vinculo profundo en las relaciones humanas. El interactuar de la mirada con
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y en el otro es mediatizado, a veces, por una pantalla. El contacto con el “otro” es el escenario en el que
debemos reafirmar nuestros vinculos afectivosy de contencién.

Al decir de Roberto Follari, “Uno de los rasgos mds sobresalientes de la posmodernidad es la imposibilidad
de definirla, de encasillarla en una terminologia y de sistematizarla, porque es eso precisamente lo que falta
enestaera: un orden, un sistema, unatotalidad, unaunidad”’

Recorre en esta era la idea del todo vale, que se traduce en el todo da igual, de ahi que todo sea
considerado relativo. Los referentes externos de fuerza y seguridad estdn ausentes o invisibilizados; no
son reconocidos porque, precisamente, no se posicionan como tales. Todas las interpretaciones con
respecto a un mismo hecho son posibles. Esta realidad nos lleva a un vacio de ideales; ya no hay un
modelo deideal humano.

Algunas caracteristicas que podrian ayudar a comprender la posmodernidad, para situar el
funcionamiento humanoy nuestro propio comportamiento en las diferentes situaciones, son:

a) Diferencia: existe una multiplicidad de identidades culturales o realidades existentes.
Propicia el reconocimiento de ladiversidad humana.

b) Pluralidad:ratificalavalidezen la diversidad de ver, viviry entender el mundo. Es contrariaa
laracionalidad universal unificada.

c) Relativismo:eslaaceptacién de un mundo plural; nosencontramos ante laausenciadeuna
razon unificadora de valoresy conocimientos.

d) Comunicacion en masa: muestran conrapidezyensimultaneoloqueaconteceenel
mundo. Desde la distancia; somos participes de las diferentes realidades del ser humano. El
riesgo es que, sumado al relativismo, las informaciones no siempre traducen la realidad
objetiva.

e) Vaciodeideologias:Es la carencia de un sistema ordenado deideas, porlo que nos
encontramos con muchas maneras de pensar; se pierde la mentalidad colectiva.

En la cultura posmoderna la persona adulta pierde identidad, pues la juventud se convierte en una
busqueday preocupacioninquebrantables; se advierte una lucha obsesionada por escapar de lavejezy
seguir siendo jovenes. Y lo riesgoso es que esta des-ubicacion ha dejado un vacio de responsabilidad
ante los jévenes, y si triunfan, gozamos, y si les va mal, los contemplamos con la idea de que “los jévenes
de hoy son asi”. Demuestra a un adulto que se ha corrido del lugar del grande y se ha convertido en un
espectador, convencido de que el/la nifio/a y el/la adolescente deben crecer en libertad, sin las
opresiones que marcan un estilo autoritario de educacién. Que quede claro: lo ideal no es ni el
autoritarismo nilaanarquia.

? Follari, R., Filésofo italiano. [on line]. Disponible en: www.magisterio.com.mx/ . Recuperado en agosto de 2010.
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Desde esta idea se percibe un culto a la juventud; solamente vale lo joven, lo lindo, y es lo Unico que
cuenta: 0 se es mas joven o se es menos joven. Se advierte como un temor del adulto por quedar fuera
de este ideal referencial, que es el Uinico que ubica con cierta seguridad. Dentro de este funcionamiento,
padres y maestros se corrieron, dieron un paso al costado, y el/la nifo/a y el/la adolescente estan
deambulando, cony entre excesos de todo tipo, en busqueda de una ubicacién en el mundo, de cierta
claridad y seguridad. La situacién es simple: no hay hijos sin padres, alumnos sin maestros, ni jévenes sin
adultos.

L)
. . | —
¢{Como nos relacionamos, entonces? ‘

:{Cémo se educan y c6mo educamos? &0 ,

Lo planteado hasta aqui nos permite construir una idea del contexto en el cual hoy se debe dar una de
las tareas mas complejas y dificiles del ser humano: la educacion.

Partiendo de una definicién etimolégica, se presentan algunas referencias del Diccionario de la Real
Academia Espariola:

Educacion: dellatin educatio.

e Crianza, enserfianzay doctrina que sedan alos nifios y los jovenes.

e Desarrollar o perfeccionar las facultades intelectuales y morales del nifio o el joven por medio de
preceptos, ejercicios, ejemplos, etc.

e Cortesia, urbanidad.

Las definiciones expuestas nos llevan a entender que esta actividad requiere de dos actores,
principalmente, en el espacio escolar, que son el maestro y elalumno, y en el hogar son los padres y los
hijos. Siempre siguiendo la definicion de educacién, entendemos que la relacién entre estas partes,
tanto enlaescuelacomo en el hogar, es asimétrica, es decir, no es unarelacién de pares, deigual aigual,
sino que las ubicaciones son jerarquicas, que no ponen en tela de juicio la igualdad de las condiciones
humanas, sino que hace referencia a la posicién de cada uno ante el otro, como también a la funcién o
rolque cadaunotiene.

Nuevamente, recurrimos al Diccionario de la Real Academia Espafola y encontramos las siguientes
ideas referidas: maestro, padre, alumno, hijo.
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Maestro:del latin magister.
e Personaqueensenaunaciencia, arte u oficio, o tiene titulo para hacerlo.
e Dichodeunapersona:de méritorelevanteenlasdesuclase.

Padre:del latin pater.

e Cabezadeunadescendenciaopueblo.
e Origen, principio.

e Muygrande.

Alumno:dellatin alumnus, de alere, alimentar.
e Discipulo, respecto de sumaestro, dela materia que estd aprendiendo o de la escuela, colegio o
universidad.
e Personacriadaoeducadadesde sunifiezporalguno, respecto de éste.

Hijo:del latin filius.

e Persona o animal respectode su padre o de su madre.

e Comoexpresion de carifio entre las personas que se quieren bien.
e Cosaqueprecede deotrapor procreacion.

e Descendientes.

A partir de los conceptos anteriores, debemos recurrir a un referente que se erige, en tanto se cumple lo
antesdicho,yeseldeautoridad. La Real Academia Espafola lo define asi:

Autoridad:del latin auctoritas.

e Poder que gobierna o ejerce el mandato, de hecho o de derecho.

e Potestad, facultad o legitimidad.

e Prestigioy crédito que se reconoce a una persona o institucion por su legitimidad o por su
calidady competenciade alguna materia.

Contando con los elementos fundamentales de los agentes que intervienen en el acto de educar,
pasamos a construir ideas reflexivas y de accidén que se deben considerar en todos los espacios
educativos.

La educacién no es un mero encuentro entre personas, supone calar en lo profundo, porque es
transformaciény crecimiento interior. Es mucho mdas que un cimulo de cosas que engrosan los saberes
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conceptuales y llega a lo actitudinal. Dice Barylko (2002) que la educacion es un encuentro que, de lo
fisico, tiene que pasar a lo espiritual.crecimiento interior. Es mucho mas que un cimulo de cosas que
engrosan los saberes conceptuales y llega a lo actitudinal. Dice Barylko (2002) que la educacién es un
encuentro que, delofisico, tiene que pasar alo espiritual.

Enlaaccién concreta de favorecer el crecimiento de otro ser humano, hijo/a o alumno/a, corresponde al
adulto, padre/madre o maestro/a, asumir el lugar de la autoridad. Al hablar de crecimiento, incluimos la
idea de una dependencia natural de uno hacia el otro. Una de las partes esta crecida y la otra transitando
en ese proceso.Todo ser humano inicia su existencia necesitando un sentido de autoridad.

Entendemos de manera amplia y operativa que esta autoridad a la que nos referimos mas arriba se
traduce en un modelo que orienta al otro en un recorrido, y con sus intervenciones permite ubicarlo en
una estructura de funcionamiento, de manera plena, para desplegar sus potencialidades,
convirtiéndose en un agente constructor de simismoy de su entorno.

Desde esta perspectiva, la autoridad, en tanto expresiéon de un lugar adulto comprometido y
responsable en la educacién del/la nifio/a y del/la adolescente, indica un camino. Cada accion del/la
nino/a y del/la adolescente pide ser acompanada pues él o ella, naturalmente, necesitan seguir a
alguien, ya que su desafio es descubrir el mundo e insertarse en él junto con los demds. La autoridad, del
padre/madre y del/la maestro/a, es un hecho inevitable, irremplazable, y constituye una
responsabilidad. Ha de representar, para el/la hijo/a o el/la alumno/a, la permanente coherencia de la
realidady,en muchas ocasiones, excede al beneplacito delindividuo.

El lugar del adulto debe ser cuidado y sostenido permanentemente. Los/las nifios/as y los/las
adolescentes encuentran diferentes espacios para conocer e interactuar con pares de su edad y
establecer vinculos de amigos con ellos. Los adultos deben reconocer y asumir que su lugar como
maestros/as o padres los posiciona de manera distinta al lado de sus alumnos/as o hijos/as; hay que
educarles, mostrarles varios caminos, ofrecerles una lectura de la realidad. Y no sentirse amigos de sus
propios hijos/as. La relacién debe ser amigable, en un sentido cordial, afable y amoroso; pero no una
relacién de amistad propiamente dicha.

El gran desafio de la educacién, que los adultos deben brindar a los/las nifios/as y los/las jovenes, es lo
que en la literatura psicolégica y educativa se conoce como la puesta de limites; este término,
etimoldégicamente, hace referencia al extremo que se puede alcanzar o a la linea imaginaria o real que
separaalgo.
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De manera mas operativa, el pedagogo y filésofo argentino Jaime Barylko se refiere a los limites como
las lineas demarcatorias o los cercos protectores, los marcos contenedores y referenciales que van a
permitir al nino y al adolescente reconocer lo que se puede o se debe hacer y aquello en lo que se
excede. Los limites no son un fin sino un medio que permite alcanzar ciertos fines. Los limites permiten
actuary elegir. Son los ejes de los valores y las creencias, de los modales y de las reglas de convivencia.
Los limites contribuyen a que ese nifio y ese adolescente puedan tolerar la frustracién a lo que no
puede ser mas alld de sus intereses, y si puede interiorizar esto, le sera de gran beneficio en su futuro
desempeno social.

Es, precisamente, la ausencia de esa linea demarcatoria la que lleva a un estilo vincular violento, donde
la ley, entendida como aquello que reglamenta y normativiza el encuentro con el otro, esta ausente
como registro de funcionamiento. En esta situacion las partes estan perdidas: uno, porque supera al
otro anulandolo y, el otro, porque no consigue dar respuestas que lo ubiquen de una manera mas
agradableyfavorecidaen el entorno escolar,del hogar o de cualquier otro espacio social.

Los grandes desafios de la cultura posmoderna son instalar lo que no se reconoce como condicidn
natural, que, como ya se dijo anteriormente, son los valores; rescatar los lugares especificos de cada
agente protagonista, y trabajar en la consecucion de estilos mas sanos de convivencia.

Vivir es vivir con el otro, y tanto, el yo como el tu, deben emerger como sujetos capaces de desarrollar
sus capacidades en un mundo productivoy social.

La gran tarea educativa exige al maestro formar buenas personas, capaces de desarrollar sus
habilidades cognitivas, pero, también, sus habilidades sociales en el compromiso de velar por su
bienestar y el de los demas para la construccion de una sociedad armdénica con hombres y mujeres
integrosy felices.

El acuerdo educativo, que posibilita la labor educativa, importa una triada compuesta de padres,
alumnos y docentes. Los padres precisan confiar en el trabajo del/la docente, por lo cual éstos deben
hacer su trabajo segun las exigencias de promover la construccion de saberes complejos, pero,
también, de formar a nifnos, nifas y adolescentes en valores que los dignifiquen en su calidad de
personas.

En este sentido, el acuerdo familia-escuela, desde esa posicion de autoridad antes descripta, favorece a
la orientacion del/la nifio/a, la nifia y del/la adolescente en su devenir de crecimiento y desarrollo
auténomos, pero dentro de ciertos acuerdos sociales pertinentes.
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CAPITULO I I

¢{COMO SE PROPONE TRABAJAR?
FUNDAMENTO DE LAS METODOLOGIAS Y
TECNICAS PARTICIPATIVAS

Las metodologias participativas

La participacion es mucho mds que la movilizacién o la presencia fisica de la persona y exige una
implicacion e intervencion de los sujetos en el proceso. La participacion activa precisa del compromiso
detodoslos participantes.

La metodologia se define como la ciencia del método, que, segun el Diccionario de la Real Academia
Espanola, presenta un modo de decir o hacer las cosas con orden. Es decir, define un procedimiento, un
conjunto de pasos cuyo objetivo es llegar a un resultado definido. Las metodologias participativas
buscan promover en las personas diferentes formas de adquirir conocimiento y actitudes que asi
permitan asumirunavisiénamplia de larealidad.

Las metodologias participativas tienen fundamentos pedagdgicos que han sido probados por
diferentes escuelas de laensenanzay del estudio dela conducta.

Se ha comprobado que las metodologias participativas brindan mejores resultados cuando los grupos
tienen una conduccién séliday un liderazgo innovador.

Las técnicas participativas
En un documento del Instituto Mexicano de Desarrollo Comunitario (IMDEC), citado por el colectivo de

autores del CIE“Graciela Bustillos”(2001), se propone que en el uso de las técnicas participativas hay que
haceralgunas consideraciones, tales como:



Manual de Prevencion e Intervencion en el Acoso Escolar | 23

® Las técnicas participativas se usan para que la gente participe, o para animar, desinhibir o
integrar a los participantes, o para hacer mds sencillos los contenidos a tratar.

® Las técnicas participativas no son aplicables mecanicamente a cualquier circunstancia,
contexto o grupo, pues se puede caer en el uso simplista de las mismas.

® Sondispositivos educativos, abiertos, provocadores de participacion paralareflexiéonyel
andlisis, sin cerrardogmaticamente untema.

® Recogen lo objetivo y lo subjetivo de la practica o realidad en la que se mueve un grupo u
organizacion, permitiendo la reflexion educativa de lamisma.

Contextualizando los aportes de diversos autores, se puede decir que, al utilizar las técnicas
participativas, es importante tener en cuenta el contexto, el proceso escolar y las caracteristicas
institucionales presentes.

Por otra parte, los mismos autores recomiendan aplicar las técnicas participativas atendiendo a la
motivacién inicial para que los participantes se ubiquen en el tema a tratar. Una vez realizada la
actividad, y de acuerdo con el tipo de técnica que se utilice, el docente puede analizar la situacion,
utilizando como guia, algunas de estasideas:

® Realizarunanalisis de los elementos presentes en la técnica, su sentido, lo que hace pensar.
® Deberanrelacionarse los elementos dela técnica con larealidad escolar, comunitaria, nacional.
® Apuntarauna conclusion osintesis delo debatido.

Las técnicas participativas son un dispositivo de la metodologia, un medio utilizado para ejecutar la
metodologia. Ellas facilitan el aprendizaje, profundizan los temas expuestos y apuntan a una educacion
liberadora, participativa, consistente con el concepto de persona auténoma, responsable, que participa
de asuntos que le incumben, levanta inquietudes y busca soluciones para los problemas generados en
larealidad escolary social.

Las técnicas participativas se sirven de diferentes actividades, como ser: dinamicas de grupo, socio-
dramas, adecuacién de juegos populares con fines de concienciacién o capacitacion, titeres, videos y
peliculas, dibujos, collages y cualquier otro medio que tenga como objetivo generar la participacion, el
analisis, lareflexion y un cambio de actitud consciente en los participantes.
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ElJuego

iPor quéincluirjuegos enlasactividades?

Con frecuencia se conceptualiza el juego como una actividad de nifios o para “pasar el tiempo”, sin
fundamento, sin objetivos y, por tanto, poco Utiles para el desarrollo psicosocial. Sin embargo, la
literatura psicolégica sostiene que los juegos permiten desarrollar una actitud ludica frente a la propia
viday larelaciéon conlos demas. Los juegos constituyen una herramienta de gran utilidad para el trabajo
interno (autoconocimiento, atencién, comunicacién directa, vencimiento de resistencias) y para
facilitar el contacto con el otro. Los juegos apuntan a desarrollar competencias, como el trabajo en
equipo, que son altamente beneficiosas paraabordar el tema del acoso escolar.

Consideracionesimportantes para el uso delas técnicas participativas

Se propone, recreando a MénicaTobdn Coral en su libro“Artesanias de la vida”(1999), distinguir algunos
elementos que permitan pensar en la planificacién y posterior aplicacion efectiva de actividades, que
han de ser especificadas para cada grupoy para cada situacién particular a la que se enfrente el docente.
He aquialgunos elementos a considerar, tales como:

a) Elobjetivoalograr.

b) Losespaciosylosobjetos (recursos):lasinstalaciones (espaciofisico) disponibles.

c) Eltiempodisponible.

d) Laspersonas:lacantidady las caracteristicas principales de los participantes (edad, género,
nivel cultural, elmedio social de procedencia, sus experiencias anteriores y otros elementos).

e) Lascaracteristicas del/ladocente-facilitador/a: esimportante que el/ladocente tenga c
conocimientos basicos sobre el tema del acoso escolary sobre las técnicas a utilizar.
Idealmente, el facilitador/a mantiene una actitud abierta y flexible en el desarrollodela
actividad.

Roldel/ladocente-facilitador/a

El rol del facilitador/a es motivar un trabajo de reflexién y de expresion de opiniones sobre los temas
tratados. Asimismo, se espera que motive el desarrollo del tema.

Su funcién es dinamizar y estar atento al desarrollo de la actividad propuesta, cuidando los tiempos y
atendiendolas reaccionesindividualesy grupales que aparecen en el grupo enrelaciéon al tema.
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Caracteristicas del/la docente-facilitador/a
Es importante, para hacer uso efectivo de las diferentes técnicas, que el/la docente tenga la mayor
cantidad de las siguientes caracteristicas:

@ Conocimientodelas caracteristicas del grupo con el que se trabajara.

® Manejodelidiomanativo.

® Conocimiento suficiente deltemay el procedimiento de cada técnica. Es recomendable
practicar cada técnicaantes de su uso.

® Creatividadyflexibilidad para desarrollarlas técnicas.

® Conocimientoymanejodelos materialesy equiposaudiovisuales, paralo cual es
recomendable que el facilitador/a haga un ensayo antes de hacer uso de los equiposy
materiales.

® Capacidaddesintesis.

® Destrezaanalitica.

® Dinamismo.



26| Manual de Prevencion e Intervencién en el Acoso Escolar

g

CAPITULO I

¢{QUE ES EL ACOSO ESCOLAR?
ACORDANDO CONCEPTOS

El nifo, la nifa y el/la adolescente como sujetos de derechos

Histéricamente, la nocion de infancia y adolescencia ha ido variando de acuerdo a las representaciones
de cada época, es decir, lo que se entiende por nifio, nina y adolescente hoy tiene que ver con lo que se
ha ido construyendo social y culturalmente a lo largo de los anos. Una mirada retrospectiva ayudara a
entender cémo los conceptos de nifo, nifia y adolescente han ido modificandose desde la antigliiedad
hastala posmodernidad.

Es ineludible en el recorrido histérico mencionar las investigaciones historiogréficas de Phillipe Aries,
que pusieron en cuestién en la década del '70 la tendencia a la naturalizacion de la nocién de infancia, al
enunciar que "el sentimiento de infancia es un concepto propio a la modernidad"’ Se observa que la
definicién de nifo y —posteriormente a ésta- la de adolescente, se fue modificando en funcion de las
ideologias y de los circuitos discursivos predominantes de cada época, subordindndose a enunciados
filosoficos, educativos, legislativos y, sobre todo, al sistema de representaciones sobre los nifos y
adolescentes que se manifiestan en una comunidad.

En la antigliedad, los nifios tenfan un lugar exclusivo para continuar con el linaje familiar, conservando
los patrimonios hereditarios. El padre de familia o paterfamilias no poseia limites en cuanto a su
autoridad: era padre, sefior, sacerdote, juezy educador de toda la familia. La patria potestad era un poder
gue se ejercia también sobre la mujer que entraba a formar parte de la familia, tal como se daba con
respecto a los hijos; era la mano protectora y dominante de la que dependia toda la familia. El padre de
familia era el duefio absoluto del patrimonio; por lo tanto, a él le competia la decisién de aceptarono a
sus hijos como herederos.

’ Ariés, P. (1987). El Nifio y la Vida Familiar en el Antiguo Régimen. Madrid (Espafia). Editorial Taurus.
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Otro aspecto notable de épocas pasadas es que la mortalidad infantil pareciera no haber sido un tema
central de preocupacion en los siglos XVII-XVIII. En ese tiempo existia una tendencia al infanticidio
tolerado. Esta practica, condenada pero ejercida en silencio, constituia el medio mas corriente para
limitar la descendencia dentro del matrimonio. Los nifios nacian y morian sin producir demasiada
afliccion. No habia hasta entonces registro de tumbas y epitafios, y los nifios no eran retratados, de
acuerdo a los exhaustivos registros de Philippe Ariés. Por tanto, se puede hipotetizar que el imaginario
delaantigliedad pareciera no haber otorgado inscripcion simbdlica a este hecho, o sea, lamuerte de los
ninos no era registrada en ningun sentido. Los niflos eran cuerpos de carne y hueso insignificantes.
Pareciera que en la antigua sociedad tradicional no se podia representar al nifno, menos aun al
adolescente, pues, el que no se pudiese inscribir su muerte responderia a la no inscripcion de su
existencia enlarepresentaciéon familiary social. La duracién de lainfancia se reducia al periodo de mayor
fragilidad, cuando la cria del hombre no podia valerse por si misma. Una vez superada la dependencia
absoluta, pasabaacompartirlos trabajos y los juegos del mundo adulto.

El papel de la Iglesia, que instaura la prohibicién del infanticidio durante la Edad Media, tiene un efecto
determinante, ya que permite considerar sagrada la vida de un nifo, generando asi un lugar
diferenciado para éste. Impulsé reformas, que tuvieron efectos en el sentimiento de infancia que
impregné la época, como lo fue, sin dudas, el descubrimiento del alma de los nifios, antes que el de su
cuerpo. Abri6 la posibilidad de asentar la inscripcion de vida de los nifos, de su nacimiento y de su
muerte. El bautismo, que signa al almainmortal, las leyendas de los epitafios, los rituales de entierroy las
tumbas fueron expresando las transformaciones sucesivas en el sentimiento de infancia, dejando
huellas de dolor por la pérdida de los nifios, deseandose recordarlos y conservar su memoria.

El efecto de laintervencion de lalglesia no sélo se manifiestaen el sentimiento de infancia, que emerge
principalmente en la familia, sino que ademads el nifio ingresa al universo simbélico de la cultura de ese
tiempo, que constituye un hecho fundamental en las siguientes transformaciones que giraran
alrededordelainfancia.

La invisibilidad de la infancia antes de la modernidad es rastreada por Philippe Ariés a través de los
cambios que se sucedieron durante el siglo XVII, pues la vestimenta infantil representa también una de
las transformaciones en las edades de la vida y el nifio ya no aparece vestido como las personas adultas.
Es a partir de ese entonces que el nifio posee un traje reservado a su edad y que lo diferencia de los
mayores. “Asi pues, para distinguir a los nifios, a quienes se vestia anteriormente como a los adultos, se
conservaron para su uso, y para su uso exclusivo, algunos elementos de los trajes antiguos que los adultos
habian abandonado, a veces, desde hacia mucho tiempo (...). El primer traje de nifios ha sido el traje que
usaba todo el mundo un siglo antes, aproximadamente, y que en lo sucesivo los nifios serdn los unicos en
usarlos. (...); se sentia, sin embargo, la necesidad de separarlos, de una manera visible, mediante el traje.”

*Aries, P. (1987). Ob. Citada. (Pdg. 87).
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Esta diferencia que se establece entre adultos-nifios no se evidencia entre niflas-varones. Ariés observa
el afeminamiento de los trajes de los varones y subraya la conciencia de clase por sobre la conciencia
gue unasociedad cobra de sucomportamiento poredadesy por sexos.

Asimismo, la organizaciéon de los espacios arquitecténicos y sus transformaciones son indicios
considerados por Aries en lamodernidad. Se comienzan a separar los espacios en las viviendas, cesando
la cohabitaciéon de los ninos con los adultos, estableciéndose, a su vez, una division o limite entre el
espacio privado y reservado a la familia, de los espacios publicos. Se distinguen también los espacios
destinados a los conyuges de aquellos destinados a los hijos. Jacques Donzelot (1977) presenta a la
familia en el antiguo régimen como la minima organizacion politica posible, la cual tendra objetivos
especificos. Porunlado, el jefe de familia debe velar por la fidelidad al orden publico de los suyosy, por el
otro, esta organizacion familiar debe conservar los bienes y generar proteccion a través de la ayuda
mutua. En esta época es, en la familia, donde reside la necesidad de proteccidon de sus miembros,
especialmente, al nino que comienzaaser visualizado en sufragilidad.

Otro aspecto interesante referido por Donzelot incluird a la fuerte influencia de la medicina médico-
higienista y sus principios, destituyendo lo que, en ese entonces, fuera una practica de ejercicio comun:
el desplazamiento de la crianza de los hijos hacia las nodrizas. La medicina se interesa por los/las
nifos/asy las mujeres desde mediados del siglo XVIII, cuya influencia resulta analoga a laincorporacion
de las domésticas y las nodrizas. Esta fuerte influencia tuvo efectos diversos en las practicas de crianza.
Un ejemplo claro de estas practicas eran las fajas que colocaban a los nifos y las nifias para
inmovilizarlosy que fueron paulatinamente abolidas, ganando los pequenos libertad de movimiento.

La inquietud por educar al nino desde Rousseau y Montaigne constituye otro de los indicadores del
cambio de valores, porque, hasta el siglo XVII, los nifos practicaban los mismos juegos, las mismas
costumbres, y recibian la misma educaciéon que los adultos; la vida en comun con el adulto no era
peligrosa sino mas bien formadora. Durante el siglo XV, los nifios debian salir de sus casas e ir a
localidades vecinas para ser acogidos como sirvientes. No se trataba de explotar su fuerza de trabajo,
sino de formarlos como hombres, permitiéndoles apropiarse, mediante la convivencia con los adultos,
detodoaquello que resultaba necesario para que se sintieran dignos de vivir. Esta separacion del nucleo
familiar responde al ideal de urbanidad que, en ese tiempo, era superior al sentimiento familiar. Es decir
que la significacion esencial que define al hombre de la época es el ideal fundado en el aprendizaje de
losbuenos modalesy lahonorabilidad.

A fines del siglo XVII se produce de manera definitiva una transformacién considerable en las
costumbres. En primer lugar, la escuela sustituye al aprendizaje realizado informalmente y esto implica
un cambio significativo en las formas de socializacion.

* Ariés, P. (1987). Ob. Citada. (Pdg. 12).
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Esto trajo consigo el cese de la cohabitacion del/la niflo/a con su familia, el aprendizaje de la vida por
contacto directo con ellos y la separacion del nifio con respecto a los adultos. “Empero, ello no hubiera
sido posible en la practica sin la complicidad sentimental de las familias (...). La familia pasé a convertirse
en el lugar de afecto necesario entre esposos y entre padres e hijos. La familia empieza a tener un trato
complaciente y tierno con el nifo, cuestién que los moralistas de aquel tiempo no compartian, por
considerar que ésa era una forma de malcriarlo. Para los moralistas, el nifio era un ser imperfecto cuyos
comportamientosinsolentes debian enderezarse.

Asi,en esta época, el nino aparece entre dos deseos opuestos:
® Eldeseofamiliar,queloreconoce paracomplacerlo,y

® Eldeseodelostedricosdelaeducacion moralista, que también lo reconocen,
pero para educarlo.

A estas dos posiciones, en cuanto al deseo con respecto al nifo, Ariés las denomina mentalidades: “A la
familia le interesaba que el nifno fuera feliz, es decir, que viviera sin ninguna norma; en cambio, para el
moralista era prioritario que el nino aprendiera a vivir en sociedad; por eso aconsejaban ensenarle los
buenos modales, la moral y el arte de agradar. Es asi como el afecto de la familia hacia el nifio se manifiesta
principalmente através de laimportancia que se da, en adelante, ala educacion” De esta manera, Aries liga
el nuevo sentimiento, el afecto hacia los hijos, manifiesto a partir del interés por su educacién y sus
estudios, con las expectativas de progreso que nacian entonces. “Surge un sentimiento completamente
nuevo: los padres se interesan por los estudios de sus hijos y los siguen con una solicitud propia de los siglos
XIXy XX, pero desconocida antes”’

La familia comienza a organizarse en torno al nifio y la nifia; ésta es su salida del anonimato; ya no es
posible perderlo/a sin aflicciéon, o reemplazarlo/a, o reproducirlo/a muchas veces. Por ello conviene
limitar el nUmero de hijos, para poder ocuparse mejor de ellos.

Aquello que concierne a los hijos y a la familia pasa a ser una cuestion de Estado. A través del pasaje del
aprendizaje a la educacién escolar formalizada, las formas de sociabilidad se transforman. A los nifios
habia que volverlos razonables y juiciosos; disciplinarlos para su ajuste al nuevo orden social y
econémico sera el objetivo primordial que se llevara a cabo a través de la educacion. El siglo XVIII fue
prolifico en el desarrollo de tratados sobre educacién, ya que la escuela se constituye en el lugar de paso
entrelafamiliaylavidaen sociedad.

%7 Ariés, P. (1987). Obra Citada. (Pdg. 12).
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La familia y la escuela son las instituciones que histéricamente han tenido la responsabilidad
fundamental de la institucién de la infancia como tal, con acciones promovidas desde el Estado. La
intervencion del Estado efectiviza a la escuela como un espacio privado de ella e incorpora la figura
del/la niflo/a y del/la adolescente en el Derecho, creando procedimientos juridicos especificos. Asi, a
finales del siglo XIX y la primera década del XX se incorporan leyes puntuales en las legislaciones, con el
fin de protegeryregulartantoalainfanciacomoalaadolescencia.

La adolescencia, como etapaintermedia entre lainfanciay la adultez, comienza a conceptualizarseenla
modernidad. Las ciencias comienzan a individualizar esta etapa de crecimiento, desde las diferentes
perspectivas; asila sociologiay la antropologia estudian los determinantes sociales y culturales que van
definiendo la adolescencia. Pero, sin duda, histéricamente, la disciplina que ha tenido mayor
responsabilidad analitica ha sido la psicologia. Sin embargo, no es sino hasta mediados del siglo XIX
que, en Europay América, la adolescencia adquirié un significado particular como etapa especificade la
vida.

En el dmbito escolar, que es el que nos interesa con particularidad, la concepcién del/la estudiante,
relacionada al rango de edad, tampoco existia. Por tanto, se registraban sujetos de diferentes edades
conviviendo en las escuelas y academias. A partir de la sociedad industrial, de la prohibicién del trabajo
infantil y la obligatoriedad de la educacion, es que “se vincula a la generalizacién de la educacién formal y
la subordinacién que ésta impone a la familia y a la comunidad como dmbitos que tradicionalmente
introducian alindividuo en lavida adultay el trabajo”® Es, desde esta perspectiva, que las cuatro fases del
desarrollo humano: nifiez, adolescencia, adultez y vejez, sitdan a la edad adulta como la norma y el
referente paralas demas. La adolescencia, entonces, “viene a convertirse en sinénimo de aprendiz, novicio,

inexperto einmaduro, adjetivos vdlidos para quien seencuentraen unaetapadellegar a ser”’

En la modernidad, entonces, tanto la infancia como la adolescencia se constituyen en el resultado
histérico del conjunto de practicas, de las cuales se han mencionado algunas. Lo destacable es que
todas ellas han ido consolidando el lugar diferenciado que nifios, nifias, adolescentes y adultos han
ocupado a partir de la modernidad. Sin embargo, en la posmodernidad, momento histérico de varios
cambios, que deja mas interrogantes que respuestas, ambos grupos de sujetos, considerados
histéricamente como pasivos, déciles, hoy se presentan cuestionadores, y ya no en espera de “un tiempo
para’; sino en un ejercicio permanente del presente. Sien lamodernidad el esfuerzo era la separacion del
nino con el adulto, enla posmodernidad la sensacién predominante es que dicha divisién se diluye ante
un sujeto cadavezmasactivoyautonomo.

“° Tufién E., Eroza E. (2001). Género y sexualidad adolescente. La busqueda de un conocimiento huidizo.
En Estudios Sociolégicos. Enero-abril. Afio/volumen XIX. Nimero 001. (Pdgina 216). [on line]. Disponible
en: http://redalyc.uaemex.mx/. Recuperado el 13 de octubre de 2010.
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Este periodo histérico presenta una estructura social heterogénea, que invita a reflexionar sobre la
multiplicidad de grupos que hoy conforman lainfanciay la adolescencia; aquellas que antes eran faciles
de perfilar, hoy se muestran escurridizas a la formalizacion, al deseo de querer ubicarlas bajo un modelo
lineal y estructurado. Esto nos enfrenta a los adultos a preguntarnos constantemente qué tipo de
significaciones estan emergiendo y cémo inscribir esta heterogeneidad de manera que permita armar
una configuracion que posibilite vincularnosy entendernos transgeneracionalmente.

Tanto nifos y nifnas como adolescentes participan de un sistema representacional y de sentimientos
quelossingularizan, pasando asi a tenerincidencia en los ordenamientos simbdlicos de esta época. Esta
inscripcion singular dentro de la colectividad humana tiene como efecto la invencién de todo aquello
que es para él necesario: espacios de recreo infantil, pedagogia infantil, vestuario para nifos,
medicamentos para curar sus dolencias y todo un discurso que envuelve al nifo en su estatuto
particular, tal como lo demuestra la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio (CIDN), de
1989, que también fue aprobada en el Paraguay como Ley N°57/1990.

Ahora bien, en este cambio de posicion de nifos, nifas y adolescentes reside, probablemente, gran
parte del fundamento y el sustento original del ideal contemporaneo de “infancia protegida” Los
derechos del niflo y la nifia se han basado en la doctrina de la“Proteccién Integral”. Es decir, la familia, la
comunidady el Estado forman una red de cuidadores en el cumplimiento de los derechos del nifioy la
nina.

Los nifos, las ninas y los y las adolescentes han sido reconocidos como sujetos de derecho. Esto quiere
decir que han sido reconocidos como personas, lo cual forma parte de un proceso que se ha
consolidado en el siglo XX con la aprobacién, en 1989, de la Convencién Internacional sobre los
Derechos del Nifio (CIDN). Ser reconocidos como personas implica, por un lado, que se expresan en un
contexto historico, social, politico y cultural, de acuerdo con un momento y unas caracteristicas
especificas y dindmicas del desarrollo humano. Por otro lado, desde la perspectiva del reconocimiento
como persona, quedan adscritos automaticamente alos derechos humanos.

Los derechos delos nifos, las ninasy losy las adolescentes plantean nuevos tipos de relacionamiento en
la familia, en lo social, y con el Estado. El nuevo lugar, que supone el reconocimiento de los derechos,
deja atrds las relaciones basadas en la incapacidad, la invalidez, la minoria, etc. Este cambio de
paradigma implica la posibilidad de los sujetos de ejercer ellos mismos sus derechos, considerando
siempre la evolucién progresiva de sus facultades. El efecto de esta situacion es que la responsabilidad
delafamilia, la sociedady el Estado ya no sélo da cuenta de su proteccidn, sino también de la promocion
yeldesarrollo delas capacidades para que puedan ejercer sus derechos con autonomia.
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La posibilidad de pensar al nifilo como sujeto de derechos y, por ende, como ciudadano, puede llevar a
extremos que no siempre son favorables para el nifo y la nifia, como, por ejemplo, conceder derechos
sin deberes, o des-responsabilizarlo, en detrimento del derecho de desplegar y hacer uso de todas sus
potencialidades personales y sociales, para asumir la obligacién de hacerse responsable tanto de sus
derechos como de sus infracciones cometidas. Pues, el reconocer la nifiez y la adolescencia, desde esta
perspectiva,implica, sin duda, precisar también las responsabilidadesy las obligaciones.

Otros aspectos que interpelan la concepcion del sujeto de derecho son las categorias de presente y
futuro. En la escuela, por mucho tiempo, circulaba el ideal de que “los nifios son los hombres del
manfana”. Es decir, era la institucion escolar la encargada de educar al futuro ciudadano. Hoy, sin
embargo, el planteamiento es diferente: los nifos y las nifas son tanto el presente como el futuro. Esta
re-categorizacion implica, a nivel escolar, una reformulacién importante de los vinculos que se
establecen con nifos, nifasy adolescentesy, por sobre todo, el nivel de participacién e injerencia en los
asuntos estudiantiles, considerando que el nifio, la nifa y el y la adolescente ya no es s6lo promesa de
futuro sino un sujeto activo, queinterpelay cuestiona.

Sin embargo, no se debe obviar que esta vision también trae aparejado un cierto riesgo, cual es el de
desplazar al nifio, la nifa o adolescente a una situaciéon analoga a la del adulto, lo cual implicaria aceptar
que el nifo y la nina deba ser responsable de su propia proteccion. Empero, con ello se sustraeria la
posibilidad de la educacion, en tanto un medio de devenir en adulto, ademas de transgredirse el
primero de sus derechos esenciales, cual es el derecho a la infancia y, por lo tanto, el derecho de ser
protegido y guiado en su transito hacia el crecimiento por adultos referentes, tales como padres y/o
maestros.

La sociedad posmoderna tiene como caracteristica fundamental la instauracién de la temporalidad del
instante y la transitoriedad. En la practica es importante cuidar que esta l6gica no permee el quehacer
profesional, dejando asi de considerar la evolucién progresiva de las facultades de los nifios. Esta
perspectiva compromete la consideracion de las diferencias y particularidades de nifilos y adolescentes.
En tal sentido, Corea, C.y Lewkowitz, I. (1999) plantean el riesgo que implica esta vision de la siguiente
manera: “Se protege al que es menos, al que aun no es; pero, el que ya es, tiene derechos. Por

n10

consiguiente, hoy no se protege alos nifios sino alos derechos delos nifios”.

La infancia y la adolescencia son categorias sociales complejas y heterogéneas, lo que nos enfrenta a
uno de los mayores desafios: a considerar que la infancia y la adolescencia protegida necesitan un
protector eficiente. En este sentido, también se constata el desplazamiento del lugar de los padres en
relacionalaescuela.

" Corea C.y Lewkowicz, I. (1999). ;Se acabé la infancia? Ensayo sobre la destitucién de la nifiez.
Buenos Aires: Editorial Lumen.
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Si antes los padres se aliaban con la autoridad escolar para representar la Ley, hoy parecieran ser una
especie de “delegados” de sus hijos, un signo mas de la tendencia posmoderna a la invisibilidad del
limite entre eladultoy el nifo.

Desde este enfoque, la educacion adquiere un nuevo sentido hacia la infancia y la adolescencia, pues,
ninos, ninas y adolescentes se convierten en productores dindmicos y no simples receptores pasivos. La
escuela no es so6lo un lugar donde se aprende, sino uno en el que se produce y construye con la
participacion activa de sujetos éticos, sociales y politicos. Evidentemente, las relaciones en la institucion
escolar cambian considerablemente ante esta perspectiva, lo que supone un proceso de
democratizacién escolar, aligual que enlafamiliay demdsinstancias de la sociedad. Esto representa una
disposiciéon permanente a incluir, escuchar y valorar los sentimientos, la realidad, las opiniones y las
miradas delos ninosy las ninasylosylasadolescentes.

Seria interesante que las instituciones escolares pudieran ubicarse en una posicién activa, para no
quedar relegadas a ser agentes de resguardo y asistencia. Esto lleva a admitir la complejidad y
heterogeneidad que hoy nos plantean los nifos, las nifas y los y las adolescentes, y ser capaces de
instrumentalizar diferentes procedimientos que permitan el abordaje de las situaciones que plantea
este nuevo paradigma, como asi también considerar en sus abordajes las problematicas sociales de
envergadura, como el actual proceso migratorio mundial, que cobra cada vez mas protagonismo en las
nuevas formas, los vinculos familiares y los efectos que esta situacién genera en el ambito de la
institucién escolar.
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Elacoso escolar

Elbullying o acoso escolar es unfendmeno del dmbito escolar que afecta a nifos, nifas y adolescentes, y
que havenidoincrementandose en los ultimos afios. Afecta al relacionamiento entre pares en la escuela
y entre alumnos/as de un mismo grupo-clase. Podemos definirlo como cualquier conducta dafina u
ofensiva, verbal o de accién, que se realice sistematicamente a un estudiante, por parte de sus
pares.

Si bien existe aln poca investigacién sobre el tema en el contexto nacional, se evidencia que, al tratarse
de una problematica reciente, la conceptualizacién del acoso escolar no es clara, precisamente, por su
intrinseca complejidad. De ahi que es frecuente que el término “Acoso” sea asociado con aspectos
sexuales.

Conceptodeacoso escolarobullying

Bullying es una palabra que proviene del inglés y significa intimidacién. En inglés, la palabra remite a
bull, o sea, toro. El primer autor que definié este fendémeno fue Dan Olweus (1973), un estudioso
noruego, que, preocupado por lo que acontecia con los jovenes de su pais, construye la siguiente
conceptualizacion: "Unalumno es agredido o se convierte en victima de bullying cuando estd expuesto,
de forma repetida y durante un tiempo, a acciones negativas que lleva a cabo otro alumno o varios de
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ellos”,

El bullying hace referencia a todas las formas de actitudes agresivas, intencionadas y repetidas, que
ocurren sin motivacion aparente o evidente, por parte de uno o mas estudiantes, contra otro. El que
ejerce el bullying lo hace paraimponer su poder sobre el otro, a través de amenazas, insultos, agresiones
verbalesyfisicas, y asi tenerlo bajo sudominio durante meses o, incluso, anos.
Otros nombres con los que se conoce el acoso son los de “intimidacién escolar’; “amedrentamiento
escolar’; “hostigamiento” En este Manual se utilizara el término“acoso escolar”.

Las conductas que se suelen observar en las situaciones de acoso escolar son las de golpear, pegar o dar
patadas o empujones a la victima, causarle burlas, culparle de las cosas que suceden, ignorarle o
excluirleenlasactividades grupales, dejarle fuera de los grupos deportivos, de trabajo o recreativos.

En la mayoria de los casos, la victima de acoso permanece callada ante el maltrato a que esta siendo
sometida. Esta situacion intimidatoria le produce angustia, dolory miedo. Se ha constatado, en estudios
realizados en otros paises, que el bullying puede tener un serioimpacto en lavida de las personas que lo

" Olweus, D. (1998). Conductas de acoso y amenaza entre escolares. Madrid (Espafia).
Morata. Citado en Beane, A. (1996). Bullying, aulas libres de acoso. Barcelona: Grao Editorial.
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padecen, como ser: el deterioro delaautoestima, tendencias auto-agresivas e, incluso, el suicidio.

Por tanto, en este Manual, al hablar de acoso escolar, nos referimos a todas aquellas conductas de
intimidacion, amedrentamiento o victimizacion, por parte de uno o mas compafieros hacia otro, ya sean
de cardcter verbal o fisico, o de exclusidn, y que se dan sostenidamente en un periodo de tiempo y con
caracterintencional, con el propdsito de infundirle miedo.

Sedefineintimidacién o amedrentamiento como el acto de causar miedo, o de infundirlo.
Entendemos victimizacion como el acto de convertir al otro en unavictima de agresionesy abusos.

Es importante distinguir las situaciones de acoso de las habituales “bromas” o juegos bruscos que, a
menudo, realizan los estudiantes en el ambito escolar. Se debe contemplar que es frecuente en las
relaciones entre pares que surjan desacuerdos que generan conflictos y malos tratos entre ellos, sin que
esto sea considerado como una situacion de acoso propiamente dicha. Las peleas, los problemas de
indisciplina, el uso de “malas palabras” o vocabulario inapropiado, son frecuentes a lo largo de la etapa
de la pre-adolescencia y adolescencia. Sin embargo, estos escenarios, no resueltos adecuadamente,
podrian evolucionar haciasituaciones de acoso.

Otra distincién importante es la de las situaciones de conflicto intragrupal, en las que uno o mas
estudiantes se desafian o enfrentan en peleas con el fin de resolver sus conflictos o para asentar la
supremacia de uno o de un grupo sobre otros. Lo que distingue a estas situaciones del acoso es la
igualdad de condiciones, fisicas o psicoldgicas, entre los grupos en cuestién. En el acoso escolar hay una
desigualdad entre el o los acosadores y el acosado, quien no encuentra la manera de defenderse del
acosoy sesomete al poder de lacontraparte.

Una acabada comprension del tema contribuird a evitar que se generen y/o sostengan estas
situaciones. Para definir y delimitar el acoso escolar con claridad, tanto a nivel de docentes como de
alumnos y de padres, es preciso tener en cuenta cuadles son las conductas esperadas, habituales, asi
como aquellas atipicas oindeseadas. Esimportante evitar las situaciones, asumiendo que la violencia es
“lo esperable”entre los y las jévenes. Lo que distingue una situacion de conflicto “esperable” de una de
acoso es que en esta Ultima la agresién es sostenida y constante, y existe una relacién de desigualdad
entre acosado y acosador. Es decir, el acosador o agresor es mas grande y poderoso que el acosado,
quien se encuentraen una posicion de inferioridad.

Para facilitar la distincion de las situaciones de acoso de las que no lo son, ofrecemos una lista de algunas
de las caracteristicas que deben estar presentes para que una situacién sea delimitada como acoso
escolar:
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® Intencionalidad enlaagresién.

® Desequilibrio de poder entre elacosadoy el acosador (en la que éste Ultimo es mas fuerte que
el primero, sea la diferencia real o subjetiva, percibida por uno de ellos 0 ambos). La desigualdad
de poder puede ser de orden fisico, psicolégico o social, generando un desequilibrio de fuerzas
enlasrelacionesinterpersonales.

® Repeticiéndelaagresionalolargode untiempoydeforma constante.
® Laintimidacion esta dirigida a un solo sujeto (noaun grupo).

® Laintimidacién es ejercida por un sujeto o por un grupo.

Tipos de acoso escolar

Segun el medio utilizado, el maltrato escolar entre pares puede ser oral, escrito, gestual, o por medios
cibernéticos (celular, Internet, etc.), lo que se denomina ciberbullying.

Gutiérrez, A.(2009) sefala que existen varios tipos de acoso escolary, con frecuencia, aparecen varios de
ellos en forma simultanea:

A)Fisico: quepuedeser:

A.1) Directo: es una forma muy habitual, en la que pareciera que el Unico objetivo es agredir, lesionar,
infligir dolor al acosado, sin ningin otro objetivo aparente. Consiste en empujar, pegar (“akapeté’,
pufetazos), dar patadas, estirar el pelo, arrojar objetos, hacer zancadillas, fingiendo que éstas son
accidentales, aunque con lenguaje no verbal (miradas, sonrisas burlonas al acosado) se demuestra
claramente unaintencionalidad.

A.2) Indirecto: dafos materiales, pequefios robos, destruccién de objetos personales o de otros,
culpabilizando alacosado.

B) Verbal: es el tipo mas frecuente. Se produce mediante la utilizacion de insultos, sobrenombres,
descalificaciones y burlas en publico, humillaciones, propagacién de rumores falsos, mensajes
telefénicos ofensivos o llamadas, insinuaciones sexuales.
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C) Psicolégico: consiste en amenazas a la persona acosada con el fin de producirle miedo, para lograr
algun objeto o dinero, o paraobligarlaahacercosas que no quiere nidebe hacer.

D) Social: puede darse impidiendo al nifo, la nifia o adolescente participar, ignorando su presenciay no
contando con él/ella en las actividades corrientes entre amigos/as o compaferos/as de clase,
excluyéndolo/ay aislandolo/a progresivamente.

Es habitual responsabilizar al acosado de la situacién que el mismo esta padeciendo. Ross (1996)"” ha
concluido, en su estudio con estudiantes de 4° a 7° grados, que a éstos les parece menos perturbador el
hechodeinfligirdainoaquienyalo padece, que aotros que no.

En numerosos estudios se ha visto que, inicialmente, los nifos y las ninas se solidarizan con el acosado,
expresan deseo de protegerlo o se arrepienten de no haberlo hecho; pero, a medida que crecen, se
percibe que esta actitud va cambiando, por otra consistente en“justificar”o“comprender”el porqué han
sido elegidos como objeto de agresiones. Es importante estar atento a esta situacién y orientar a los
estudiantes en todo memento, de modo que no se adhieran a unasituacidon de acoso ya existente.

|. Pifluel y Zavala y Araceli Ofate " han desarrollado investigaciones exhaustivas sobre el acoso escolar
en Espafa. En sus estudios han identificado 8 modalidades de esta problematica, y son las siguientes:

A) Bloqueossocial

Esta modalidad incluye todas las acciones encaminadas a lograr el bloqueo social del acosado. Buscan
aislarlo de su entorno y mantenerlo apartado y marginado de sus pares (se suele observar que
sistematicamente los/las alumnos/as de un grado no invitan a uno/a de ellos/as a su cumpleafios, por
ejemplo, o acuerdan no asistiral cumpleafos de éste/ésta).

Existen numerosas formas de expresar el bloqueo social, y los nifios consideran éstas como
especialmente crueles. Algunas conductas son las de exigir al grupo que excluya al acosado de los
juegos, noinvitarlo areuniones, no incluirlo en actividades deportivas o extraescolares, o la prohibicion
de hablarle o de“juntarse con él". Es decir,“hacerle el vacio” de varias formas. También se busca hacerle
cosasdeliberadamente con el fin de hacerlellorar.

Con estas acciones, por un lado, se busca presentar al acosado ante los demas como alguien débil e
indefenso, con lo que seincrementan aun mas los insultosy las burlas contra él,y, por otro lado, se busca

nl4

también la“estigmatizacién secundaria, conocida como mecanismo del chivo expiatorio”.

" Ross (1996). Citado en BEANE, A. Bullying, aulas libres de acoso. Barcelona: Grao Editorial
" Pifiuel, I.; Ofate, A. (2007). Mobbing escolar, violencia y acoso psicolégico contra los nifios. Madrid (Espaia). CEAC.
" Pifuel, Iy Ofate, A. (2007). Obra Citada.
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Ante esta situacion, el/la nino/a percibe con claridad que lo aislan, que se apartan de él, aunque no
entiende el mecanismo de este resultado. Por supuesto, al sentirse solo, marginado y excluido, existe la
respuesta de dudar de sus propias capacidades y acciones y disminuye su autoestima. Es frecuente que
los y las docentes no perciban este tipo de hostigamiento, ya que se realiza en forma silenciosa y el
propioacosado no se siente en condiciones de cuestionaral grupo.

B) Hostigamiento

El hostigamiento incluye las conductas de desprecio, descalificacion y falta de consideracién y respeto
al acosado, vulnerando su dignidad de manera manifiesta. Se manifiesta en forma de burlas,
ridiculizacién del acosado, imitacion burlesca de los gestos o las expresiones del sujeto acosado, gestos
peyorativos, apodos crueles. Otra forma consiste en magnificar sus equivocaciones y descalificar sus
puntuaciones.

C) Manipulacion social

Se incluyen en esta categoria aquellas formas de acoso destinadas a manipular la imagen social del
acosadoy poneralosdemasen contra de él. Consiste en dar unaimagen falsa, pasando informaciones o
chismes que lo perjudiquen, culpabilizarlo de cosas que hace o no hace, o distorsionar los hechos
ocurridos, siempre en su contra (por ejemplo: colocar pertenencias ajenas entre las suyas, con el
proposito de que seloacuse derobo).

Cualquiera sea su accién o inaccion, el acosador la utiliza para desprestigiar al acosado ante los demas y
para producir un rechazo de éstos hacia su persona.

Esto puede llevar a los otros ninos o ninas a adherirse a la postura de acoso, aunque no comprendan
siquiera el porqué, o “seguir la corriente”y asi producir un dafio mayor en el acosado. Pifiuel y Onate
llaman a esto“error basico de atribucion”

D) Coaccion

En esta categoria se incluyen las conductas destinadas a que el acosado realice acciones contra su
voluntad. De esta manera, el acosador recibe algun beneficio, ademas de reafirmar su poder social,
tanto ante elacosado,como antelos demas.

Elacosado se halla, entonces, sometido ante su/s acosador/es. Ejemplos de este tipo de acoso serian: ser
obligado a entregarle a otro la merienda, dinero, realizar tareas escolares para otro o, incluso, conductas
de tipo sexual. Con frecuencia, la coaccion estd acompanada de amenazas de danar a los amigos o
hermanos del acosado, por lo que éste permanece callado y, a la vez, reafirma con su silencio, sin
quererlo, el poder delacosador.
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E) Exclusionsocial

Aca se incluyen las conductas que buscan la exclusion del/la nifio/a. El sefialamiento de “Vos no” esta
presente de forma constante, transmitiéndole al acosado que no tiene lugar en ese grupo; se le ignora,
se le margina y se le aisla. Es por eso corriente verlos solos en los patios de la escuela o realizando las
tareasescolares enformaaislada.

Elmensaje de “noexistis’, “tu existencia no esimportante para nadie’; genera en elacosado un vacio social
y unasensacion de angustia.

F) Amenazaalaintegridad

El acosado recibe amenazas claras de cosas que le haran sus acosadores, como ser, por ejemplo,
golpearloaéloellaoaalgunfamiliar,amigo o mascota. Estas conductas se refuerzan con el miedo de la
victimay pueden o noincluirlaextorsion.

G) Intimidacion

Se produce cuando la intencién del/los acosador/es se dirige a atemorizar, amilanar, amedrentar y
llenar de miedo al acosado. Se da a través de acciones verbales, como amenazas de sucesos negativos
que aconteceran, hostigamiento, demostraciones de superioridad fisica (por ejemplo: empujones o
patadas), 0o abordarlo alasalidadel colegio o“alavueltadelaesquina”.

Elacosado, entonces, intenta evitar desplazarse solo al colegio o expresa suintencion defaltara clases.
Atodas las formas antes mencionadas, podemos agregar una muy actual y expandida, que va tomando
mayor fuerza enlaactualidady que se caracteriza por el medio utilizado:

H) Ciberbullying o ciberacoso

Consiste en la situacién de acoso que se produce mediante el uso de las tecnologias de la informaciony
la comunicacion (TICs), y que tiene el fin de intimidar, degradar, amedrentar al acosado. Se realiza a
través de los mensajes en el celular, blogs, redes sociales, mensajeria instantanea, sitios webs, etc., con
contenidos amenazantes o degradantes.

Algunas caracteristicasimportantes de esta modalidad son las siguientes:

® Lacantidad de usuarios, loque aumenta lafuerza delacoso, y

® Elanonimato en que se resguarda el acosador (existe también el uso habitual de “perfiles
falsos”oidentidades falsas en las redes sociales, con lo que no se sabe quién es quién).
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Las formas que adquiere esta situacién de acoso pueden ser las de violacién a la intimidad o el
“bombardeo”de llamadas o laemisién de mensajesamenazantes o de burla.

Los participantes en cualquier tipo de acoso escolar son:

® Acosador:es quien deliberadamente hace uso de lafuerza paraacosaraotro,ante lamirada
delosdemas (espectadores), lo que lo hace sentir poderoso ante ellos.

® Acosado: es quienrecibelaagresiony no puede evitarla.

® Espectadores: son aquellos que forman parte del grupo en el que se desarrolla el acoso; no
participan directamente de él, pero observany actuan pasivamente ante el mismo, porque
responden con unsilencio complaciente. Otras veces, incluso, se sumantambiénalas
agresiones.

Esimportante atender las caracteristicas de los espectadores, ya que ellos tienen un papel
importante en el establecimientoy desarrollo de las conductas de acoso. Asi, por ejemplo:

® El”ponersedellado”delacosador les hace sentirse fuertes; mientras que el identificarse con
el acosado, les haria sentirse débiles e indefensos como él.

® Algunossedivierten con las agresiones, les causan gracia o sienten placer al observarlas.

® Aunque no estén de acuerdo con las agresiones, no confian en que, expresando su
desacuerdo, puedan ayudaradetenerlas.

® Tienentemorde que sidicen algo, el agresor arremeteria contra ellos.

® Sienten que estan exteriorizando sus propias frustraciones al lastimar a alguien, por mas que
no sean ellos mismos quienes estan lastimando a la victima, sino mirando como la lastiman.

Es importante contemplar entre los espectadores a los/las docentes, quienes, muchas veces, sin
proponérselo, pudieran estar permitiendo que el acoso suceda frente a ellos/ellas, con mayor o menor
grado de conciencia. En ocasiones, el/la docente presencia los actos de agresion y no interviene, o lo
hace de manera “tibia’, sin marcar una diferencia importante entre la agresion y la no agresion. Esta
constituye una manerade sostenerelacoso escolar.



Manual de Prevencién e Intervencién en el Acoso Escolar | 41

En otras ocasiones, los propios docentes repiten la conducta de agresion al llamar a los alumnos
acosados con sobrenombres o sefalando en publico sus limitaciones, defectos o fallas, o
exponiéndolos a situaciones vergonzosas delante del grupo. Estas conductas constituyen también
comportamientos de acoso.

En otros apartados se menciona la importancia del papel del/la docente en las situaciones de acoso
escolar,tanto como un elemento positivo o como un elemento negativo que retroalimenta el acoso.

Consecuencias delacoso.

El acoso escolar conlleva una serie de consecuencias, no sélo para el acosado, sino también para el
acosadory paralos espectadores del fendmeno (nifos, nifas y adolescentes en proceso de crecimiento
ydesarrollo). Podrian mencionarse las siguientes:

A) Paraelacosado:
e Fracasoydificultadesescolares.
e Alto nivel de ansiedad, sobre todo, anticipatoria.
e Fobiaescolar.
e Disminucién de laautoestima.
e Cuadros depresivos, que pueden conducir aintentos de suicidio.
e Autoimagen negativa.
e Bajaexpectativadelogro.
e Desconfianzaenlas relaciones sociales.
e Indefensién aprendida. ”

B) Paraelacosador:
e Aprendizaje de unaforma distorsionada de obtener sus objetivos.
e Precursordelaconductadelictiva.
e Reconocimiento social y estatus dentro del grupo.
e Generalizacion delas conductas a otros ambitos (por ejemplo: en el entorno laboral, en sus
vinculos amorosos, etc.).

C) Paralos espectadores:
e Deficiente aprendizaje sobre cémo comportarse ante situacionesinjustas.
e Exposicion, observaciony refuerzo de modelosinadecuados de actuacion.
e Faltade sensibilidad ante el sufrimiento de los otros (se produce una des-sensibilizacién porla
frecuenciadelosabusos).

15 z . . " " H
Fenémeno descrito por Seligman que conduce a un estado de "desesperanza". El sujeto aprende que no puede
controlar los sucesos de su entorno mediante sus respuestas, por lo que deja incluso de emitirlas
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GAPITULO

:POR QUE OCURRE EL ACOSO ESCOLAR?

MARCO ETIOLOGICO EXPLICATIVO DEL ACOSO ESCOLAR

Causasdelacoso escolar

Si bien el acoso escolar es una modalidad especifica de relacién disfuncional entre pares o
companeros/as, el mismo esta relacionado también con la violencia en general. Al hablar de violencia,
se entiende que la macro violencia es vivenciada desde la misma sociedad en la cual estamos insertos.
Desde este lugar, varios indicadores sefialan que hay un componente ambiental que favorece que
ciertas personas tengan este tipo de conductas. Por otro lado, estan las caracteristicas propias del
individuo, tanto delacosador como del acosado, y de los espectadores.

En general, estos ninos o adolescentes acosadores “necesitan sentirse poderosos y que han aprendido

n16

guelaintimidaciénfunciona”

No se puede afirmar que haya una causa Unica especifica para que un nifio o adolescente sea definido
como acosador, ni como acosado. Algunos estudiosos plantean que es una conducta aprendida; por lo
tanto, se podria plantear un re-aprendizaje de maneras mas armonicas de convivir con los demas.
Quizas, unfactor predominante en la adquisicién de habilidades sociales sea la tolerancia que tiene el/la
nifo/a o adolescente para frustrarse y para manejar ese sentimiento. En este sentido, resulta prioritario
el estilo de crianza quelos nifos reciben por parte de sus educadores.

A mayor utilizacion discrecional de la libertad y satisfaccion de placeres, mas caprichos y, por tanto,
nifos con mas baja toleranciaalafrustracion, con limites laxos, lo que no favorece al despliegue positivo
desus habilidades sociales.
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Asitambién el entorno ejerce unainfluencia significativa en la conducta de los nifos, las nifas y los/las
adolescentes, como ser (Batschey Moore, 1992):"

o Insuficiente supervision a nifios y adolescentes. Hacerles entender a los/las nifios/as y los/las
adolescentes que el mensaje acosador no es positivo.
® Lapresenciadealgunaformaderecompensa. Cuando el/la nifio/ay el/la adolescente consigue
lo que quiere a partir de su conducta agresiva o intimidatoria, con venia de un adulto.
® La conducta agresiva desde la casa. Cuando en la casa se experimentan relaciones violentas o
acosadoras, éstas tienden a serimitadas.
® Los castigos fisicos severos. Los/las niflos/as y adolescentes acosadores/as imitan los castigos que
tienen ellos mismos en sus propias casas.
® Los pares abusivos. Es posible que los/las nifios/as y adolescentes se vean acosados por sus
amigos/as o que se vean inducidos a este tipo de conductas para ser parte del grupo al cual
pertenecen.
@ Elfeedbacknegativo constante. Es posible que los/las nifos/as y adolescentes se vean acosados
por sus amigos/as o que se vean inducidos a este tipo de conductas para ser parte del grupo al cual
pertenecen.
® Las expectativas de hostilidad. Los/las nifos/as y adolescentes acosadores/as piensan que “la
mejor defensa es un buen ataque” entonces, pasan a la ofensiva antes de ser ellos los agredidos.

El predio escolar también es un ambiente que pudiera estar actuando de facilitador de conductas
acosadoras. Entre esasinfluencias se encuentran las que siguen (Batschey Moore, 1992):

® Lasinstituciones mas grandes denuncian mayores niveles de violencia.

® Lasescuelas donde se hace cumplir eficazmente un conjunto de normas claras de conducta
declaran menosincidentesviolentos.

® Existe unarelacién directa entre el nUmero de alumnos/as que se encuentran enun aulay el
nivel de violenciaque se observaen el centro educativo.

® Cuando los estudiantes declaran tener sus vidas bajo control se registran menos casos de
violencia.

® Cuandoundirectorresultaineficaz oinvisible ante el alumnado tiende a denunciar un mayor
numero de casos de violencia.

® Las escuelas que facilitan las oportunidades de participacion en la toma de decisiones al
profesoradoyalumnado denuncian menos casos de violencia.

' Beane. (2006). Obra Citada. (Pdg. 36).
" Citado en Beane. (2006). Idem.
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Los aspectos anteriormente sefialados noconstituyen una causa por si mismos, es importe considerar
que factores como los enunciados, se evidencian en diferentes problemdticas escolares, sin que por
ello selesatribuya la causa del conflicto. Por ello debemos considerarlos en la complejidad que implican
las situaciones deacoso escolar y sopesar suinfluencia en casa situacion particular.

Niveles de prevencion

Las intervenciones que promueven ambientes sanos, se clasifican generalmente en tres niveles de
prevencién, siguiendo aCaplan, G.(1964):

® Prevencion primaria: intervenciones dirigidas a evitar y/o disminuir situaciones de acoso,
antes que éstas ocurran. Este tipo de prevencién se dirige atoda la poblacién escolar.

® Prevencion secundaria: también se la conoce como “detecciéon temprana’, porque las
acciones se realizan a partir de la ocurrencia de situaciones de acoso; son medidas centradas en
las respuestas masinmediatas ante esas realidades. El objetivo en este nivel es disminuir el dafo
y las consecuencias del mismo 'y, sobre todo, evitar la reiteracion de la situacion de agresién y/o
maltrato. En este tipo de prevencion se trabaja directamente con los estudiantes afectados por
elacoso (acosado, acosadory espectadores)y noyacon la totalidad de los/las estudiantes

® Prevencion terciaria: se desarrolla después de haberse producido la situacién de acoso
propiamente dicha, con el objetivo de mitigar el impacto de las consecuencias negativas
producidas por ella y, también para evitar su repeticiéon. Son intervenciones centradas en la
atencionalargo plazo, comolarehabilitaciéony reintegracion, para reducir las consecuencias, los
traumas o las discapacidades asociadas al acoso. Se trabaja en este nivel con todos los
involucrados directamente.

Estos tres niveles de prevencion se definen por sus caracteristicas temporales; es decir, si tienen lugar
antes de que se produzca el acoso, inmediatamente después o a un plazo mas largo y con
consecuencias mas graves.

Factoresysituacionesderiesgo

El concepto de“factores de riesgo”se origina en el campo médico para explicar el origeny la causa de las
enfermedades. Por factores de riesgo se entiende a toda circunstancia o situacién que aumenta las
probabilidades de que una persona pueda verse afectada por una problematica, en este caso, el acoso
escolar.

" Citado en Otero, H. (2001). Manual de prevencién psicosocial con nifias, nifios y adolescentes en
situaciéon de maltrato infantil. Asuncién: Editorial Impasa (pdg. 27).
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Para Giselle Silva, los factores de riesgo son “todas aquellas caracteristicas, hechos o situaciones propias
del nifio, nifia o suentorno, que aumentan la posibilidad de desarrollar desajuste psicosocial”. "

Para la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), (2006), algunos factores de riesgo, en lineas generales,
son éstos:

® Bajonivel socioecondmicoyeducativo; pérdida de empleo.

® Tensionsocial.

® Problemas conelfuncionamiento delafamilia, las relaciones socialesy los sistemas de
apoyo.

® Traumas, tales como abuso fisicoy sexual.

Pérdidas personales.

Trastornos mentales, tales como depresion, trastornos de la personalidad, esquizofrenia,

alcoholismoy abuso de sustancias.

Sentimientos defalta de valor o desesperanza.

Falta de control de losimpulsosy comportamientos autodestructivos.

Baja capacidad para enfrentar problemas. Enfermedad fisicay dolorcrénico.

Acontecimientos destructivosy violentos, tales como guerras o desastres catastréficos.

El acoso escolar es mas comun bajo ciertas circunstancias, consideradas factores de riesgo, tales como:

® Factores personales: caracteristicas propias de cada persona, que lo involucran en una
situacion de acoso, ya sea como agresor, como victima o como espectador.

® Factores familiares: ciertos tipos de crianza o de relacionamiento familiar.

® Factores escolares: el gerenciamiento de la escuela, el clima escolar y el manejo de aula son
factores fundamentales.

® Factores ambientales: aquellas caracteristicas de la comunidad o sociedad que, de alguna
manera, propician la aparicion de comportamientos de acoso.
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El Cuadro de abajo resume de forma genérica los factores de riesgo tanto para el acosador como
para el acosado.

Factores de Riesgo de Acoso Escolar
Acosador Acosado
Personales | - Aprendizaje de conductas agresivas en la - Dificultades de aprendizaje, que no
infancia. permiten realizar las tareas propias de su
- Dificultades de aprendizaje, que no edad.
permiten realizar las tareas propias de su - Limitaciones en destrezas fisicas.
edad. -Inhabilidad social.
- Desmotivacién por aprender. - Desmotivacién por aprender.
- Personalidad desinhibida e impulsiva. - Excesiva necesidad de ser considerado o
- Ausencia de control. querido.
- Inhabilidad sodal. - Inmadurez general, incluso en el
- Hiperactividad. desarrollo fisico.
- Consumo de sustancias toxicas.
- Excesiva necesidad de ser considerado
lider social.
Familiares - Estilo de educacion familiar autoritario o - Incoherencia ante las normas, faltade
permisiva, direccion.
- Falta de afecto y poca comunicacion. - Crisis familiares, enfermedades,
- Permisividad y complicidad ante ausencias, discusiones continuas.
comportamientos transgresores y - Largas jornadas laborales y poco tiempo
agresivos. para dedicar a los hijos.
Escolares - Metodclogia competitiva.
- Medidas sancionadoras inadecuadas.
- Normas establecidas sin la participacién de los alumnos.
- Ausencia de ensefianza en cuanto a valores y habilidades sociales.
- Falta de atencion a la diversidad.
- Falta de comunicacion y escaso acercamiento del profesorado hacia el alumnado.
Ambientales | - Contraposicién de creencias, valores y costumbres de las diferentes culturas.
- Valores socialmente aceptados, como la consecucion del éxito, la competitividad y la
escasa valoracion del esfuerzo personal.
- Influencia de los medios de comunicacion; se tiende a imitar conductas agresivas y
existe una falta de sensibilidad e indiferencia ante los incidentes violentos.

Fuente: Adaptado del libro de Castro Santander, A. (2009). Un corazén descuidado. Sociedad, familia y violencia en la escuela.

Buenos Aires (Argentina). Editorial Bonum. (pagina 175).
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Laresiliencia

Los investigadores Henderson y Milstein definen la resiliencia como “la capacidad de recuperarse,
sobreponerse y adaptarse con éxito frente a la adversidad y de desarrollar competencia social,
académica y vocacional, pese a estar expuesto a un estrés grave o, simplemente, a las tensiones
inherentes al mundo de hoy”"”

Este concepto ofrece dos mensajesimportantes:

1. Que la adversidad no conduce automaticamente a la disfuncion, sino que puede tener
diversosresultados paraelindividuo quela sufre,y

2. Que, incluso, una relacién inicialmente disfuncional a la adversidad puede mejorar con el
tiempo.

Otero (2001) menciona que las investigaciones en infancia han documentado que muchos nifios y
nifas que viven en una cultura de supervivencia, de extrema pobreza y sufrimiento, logran
desarrollarse, en esas condiciones, de forma integral. Concluye la autora que todo ser humano posee
el potencial resiliente en distintos niveles, ya que los recursos humanos son innatos y la posibilidad
de desarrollarlos depende del entorno. “La resiliencia supone la premisa de que los conflictos son
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partedel desarrollo”.

Lo interesante del concepto de resiliencia es que coloca el énfasis en los aspectos positivos del ser
humano, buscando el desarrollo armonioso a partir de la potenciacién de estos aspectos, en lugar de
concentrarse en los factores de riesgo, aunque sin negarlos. El enfoque es positivo y con posibilidades
deaplicar esta capacidad alas tareas preventivas.

Laresiliencia, sostienen Henderson y Milstein (2005), es un “atributo que varia de un individuo a otroy que
puede crecer o declinar con el tiempo; los factores protectores son caracteristicas de las personas o del
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ambiente que mitigan elimpacto negativo de las situaciones o condiciones estresantes”.
Factores protectores

Los factores protectores son todos aquellos elementos o situaciones que disminuyen las
probabilidades que la situacién a evitar, en este caso, el acoso escolar, aparezca, porque, como su
nombreindica, protegen alindividuo y/o a sucomunidad de los factores deriesgo.

" Henderson, N. y Milstein. (2005). M. Resiliencia en la escuela. Cémo fortalecer la resiliencia en las escuelas.
(19edicidn y 29 reimpresion). Buenos Aires: Editorial Paidds. (Pdg. 26).

" Otero, H. (2001). Manual de prevencién psicosocial con nifias, nifios y adolescentes en situacién de maltrato
infantil. Asuncién: Editorial Impasa. (Pdg. 27).
*’ Henderson, N. y Milstein. (2005). Obra Citada. (Pdg. 27).
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Constituyen “todas aquellas caracteristicas, hechos o situaciones propias del nifio, nifia o de su entorno que
elevan la capacidad del sujeto para hacer frente a las adversidades o disminuyen la posibilidad de

”22

desarrollar desajuste psicosocial frente ala presencia de factores de riesgo”.

Los factores protectores promueven conductas preventivas, actuando como escudos y facilitando el
desarrollointegral de las personas.

ParalaOrganizacién Mundial dela Salud (OMS), los factores protectores, en lineas generales, son:

® Apoyodelafamilia,losamigosy otras personasimportantes.

@ Participaciéonenlacomunidad.

® Vidasocial satisfactoria.

® Integracion social, por ejemplo, a través del trabajo, el uso constructivo del tiempo libre.
® Accesoaserviciosyasistenciaen el campo delasalud mental.

Siguiendo a varios autores, algunas conductas o situaciones que se constituyen en factores protectores
parael/lanino/ayel/laadolescente sonlos siguientes:

® Desarrollo psicosocial adecuado a temprana edad: Interaccion padres-hijo positiva,
estimulacién cognitiva, crianza adecuada. Sentimiento de seguridad. Los primeros tiempos en
la vida de un ser humano son muy importantes para su posterior desarrollo psicoafectivo.
Otorgar al bebé no sélo las necesidades fisioldgicas sino también psicoldgicas y afectivas es
primordial.

® Autoestima. Es la base para un posicionamiento en el mundo de manera efectiva. La
construccién de una sana autoestima comienza desde temprana edad y se retroalimenta
constantemente a lo largo de la vida. Depende del grado de estima que una persona posea para
ubicarse y enfrentar las relaciones humanas favorablemente. Algunos de los elementos para la
construccién de autoestima son el buen trato del adulto hacia el nifio, la puesta de limites con
amor pero con firmeza, evitando la descalificacion al nifio y el castigo fisico, como algo
humillantey que perjudicala autoestima.

@ Habilidades paralavida.Son estrategias de relacionamiento social, evaluando la capacidad
que tiene el ser humano para convivir con los otros. Estas habilidades son adquiridas; por lo
tanto, deben ser ensefiadas desde la familia y la instituciéon escolar. La adquisicidon de estas
habilidades de relacionamiento social, que incluye la adaptaciéon a la vida, son factores
cruciales paralas relaciones humanas armonicas.

* Silva, citado en Otero, H. (2001), [dem. (Pdg. 28).
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® Resolucion de conflictos. Enfrentaryresolver los dilemas es otra capacidad que se debe

adquirir. El ser humano, desde muy temprana edad, se encuentra ante situaciones que le
son conflictivas y debe aprender a sobrellevarlas de la mejor manera posible, en especial,
deuna forma pacifica.

Se sabe que el conflicto forma parte de la vida, pero, en determinadas condiciones, como las del
acoso, se convierte en una forma de vinculacién violenta. Para lograr una convivencia arménica en
la escuela y prevenir situaciones de violencia es preciso ensefar a los nifos y adolescentes a
resolver conflictos de forma constructiva; es decir, reflexionando, dialogando y negociando. Un
posible método de resolucion de conflictos se desarrolla en los siguientes pasos:

® Definiradecuadamente el conflicto.

® Establecer los objetivosy ordenarlos segun suimportancia.

@ Disenarlas posibles soluciones al conflicto.

® Elegirlasolucion que se considere mejory elaborar un plan parallevarlaa cabo.

® Llevaralapracticalasolucion elegida.

® Valorarlos resultados obtenidos. Sino son los esperados, repetir el procedimiento para
tratar de mejorarlos.

Unaforma claray sencilla de llevarlo a cabo, es ir escribiendo las distintas fases del proceso, afin de
facilitar su realizacién. En los programas de prevencién de la violencia escolar, que se estan
desarrollando en varios paises en la actualidad, se incluyen la mediacién y la negociacion como
métodos de resolucién de conflictos sin violencia.

1.Factores protectores internos: Caracteristicas individuales que facilitan laresiliencia

1. Prestaservicios a otrosy/o ayudaauna causa.

2. Emplea estrategias de convivencia, como adopcion de buenas decisiones, asertividad,
control de losimpulsosy resoluciéon de problemas.

3. Sociabilidad, capacidad de seramigo, capacidad de entablarrelaciones positivas.

4. Sentidodelhumor.

5. Controlinterno.

6. Autonomia, independencia.

7. Vision positiva del futuro personal.

8. Flexibilidad.

9. Capacidad para el aprendizajey conexion con éste.

10. Auto-motivacion.

11. “Seridéneo”en algo, competencia personal.

12. Sentimientos de autoestimay confianza en simismo.

Fuente: Adaptado de Richardson y otros (1990), Benard (1991), Werner y Smith (1992), Hawkins, Catalano y Miller (1992),
y citado en Henderson y Milstein (2005).
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2- Factores protectores ambientales: Caracteristicas de las familias, escuelas, comunidades y
grupos de pares que fomentan laresiliencia

® Promueve vinculos estrechos.

® Valorayalientala educacion.

® Emplea un estilo de interaccion calidoy no critico.

® Fijay mantiene limites claros (reglas, normasy leyes).

® Fomentarelaciones de apoyo con muchas otras personas afines.

® Alientala actitud de compartir responsabilidades, prestar servicio a otros y brindar“laayuda
requerida”.

® Brindaacceso arecursos para satisfacer necesidades basicas de vivienda, trabajo, salud,
atencidny recreacion.

® Expresa expectativas de éxito, elevadas y realistas.

® Promueve el establecimientoy el logro de metas.

® Fomentael desarrollo de valores prosociales (como el altruismo) y estrategias de convivencia
(comolacooperacion).

® Proporciona liderazgo, adopcién de decisiones y otras oportunidades de participacion
significativa.

© Aprecialos talentos especificos de cadaindividuo.

Fuente: Adaptado deRichardsony otros (1990), Benard (1991), Wernery Smith (1992), Hawkins, Catalano y Miller (1992),
y citado en Henderson y Milstein (2005).

La literatura sobre la resiliencia afirma que las escuelas son espacios para que los individuos desarrollen
la capacidad de sobreponerse a la adversidad, se adapten a las presiones y a los conflictos que surjan,
adquiriendo las herramientas necesarias para sobreponerse alaadversidad.

Henderson y Milstein (2005) sugieren seis pasos relevantes, a partir de los cuales exponen cémo las
escuelas, las familias y las comunidades pueden aportar a los factores protectores ambientales y a las
condiciones que fomenten los factores protectores individuales.
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Pasos1a3: P

1N
Hawkins y Catalano indican tres estrategias principales para mitigar el efecto del riesgo en la vida de los
ninosylosjovenes:

Mitigarelriesgo:

1.Enriquecer los vinculos. Se refiere a fortalecer las relaciones entre los individuos y cualquier persona
o actividad prosocial. Se ha demostrado que los nifios con fuertes vinculos positivos incurren mucho
menos en conductas deriesgo, que los que carecen deellos.

2. Fijar limites claros y firmes. Consiste en elaborar e implementar politicas y procedimientos
escolares y familiares coherentes. Las expectativas deben ser escritas y explicadas con claridad,
indicando los objetivos que se desean cumplir.

3.Ensenarhabilidades paralavida. Incluyen laensefianza de la cooperacion, resoluciéon de conflictos,
estrategias de resistencia, asertividad, destrezas comunicacionales, habilidad para resolver problemasy
adoptar decisiones, y un manejo sano del estrés. Estas estrategias ayudan a los alumnos a enfrentar los
riesgos de laadolescencia, sobre todo, el consumo de alcohol, tabacoy otras drogas.

Pasos4a6: Construirresiliencia

Bernard ** resumié los siguientes tres pasos para propiciar la resiliencia, constituyéndose en condiciones
ambientales normalmente presente enlavida delosindividuos que se sobreponen alaadversidad.

4.Brindar afecto y apoyo. Se refiere al aliento y respaldo incondicional. Parece casiimposible“superar”
la adversidad sin la presencia de afecto. Este afecto, idealmente, proviene de la familia, aunque también
lo pueden brindar docentes, vecinos y otras personas que comparten la cotidianeidad del nino. Un
ambiente afectivo es esencial para sostener el éxito académico.

5. Establecer y transmitir expectativas elevadas. Las expectativas debe ser elevadas y, a la vez,
realistas, con el objeto de que sean eficaces motivadores. Esto sucede a menudo a alumnos o docentes
que son subestimados en sus habilidades o que no son reconocidos por sus superiores.

* Citado en Henderson, N. y Milstein. (2005). idem. (Pdg. 33).
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6. Brindar oportunidades de participacion significativa. Significa conceder a los alumnos, a sus
familias y al personal escolar una alta cuota de responsabilidad por lo que ocurre en la escuela,
brinddndoles la oportunidad de resolver conflictos, tomar decisiones, planificar, fijar metas y ayudar a
otros.

La experiencia de autores como Hawkins en la aplicacién de estos seis pasos en combinacién fue muy
buenay dio como resultado una concepcidon mas positiva de si mismo, un mayor apego a la escuela, un
mayor compromiso con las reglas y mejores puntuaciones en los tests estandarizados, asi como una
disminucion delasactividades delictivasy el consumo de drogas.
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CAPITULOV 2

o &

¢{QuE PODEMOS ESPERAR DE LOS NINOS, LAS NINAS Y LOS ADOLESCENTES?
CARACTERISTICAS EVOLUTIVAS DEL NINO, LA NINA'Y EL ADOLESCENTE

Caracteristicas propiasdelanifiezylaadolescencia

Comprender como son los nifos y adolescentes contemporaneos implica introducirnos en la cultura
dominantey el tiempo presente. Los nifios de hoy estan sobre-estimulados, lo cual hace que las escalas
madurativas de investigaciones anteriores tengan que ser actualizadas.

Se entiende que las formas subjetivas en las que cada persona se va humanizando, creciendo,
aprendiendoy desarrollando son particulares, por lo que, en las escuelas, el/la docente se enfrentaa una
importante diversidad de sujetos, aconteceres y situaciones que hacen dificil una clasificacién acabada
de los caracteristicas evolutivas. Sin embargo, comprender al nifio y al adolescente con el que se trabaja
en las escuelas, aporta elementos para ajustar las expectativas sobre ellos y, sobre todo, nos permite
identificar precozmente comportamientos o actitudes que pudieran estar asociados al acoso escolaroa
otrassituaciones deriesgo en laescuela.

Este Manual esta pensado como un elemento de trabajo para el/la docente en las escuelas; por tanto, el
rango de edades presentado es el que corresponde a los anos de escolarizacién que, si bien varia de una
institucidn a otra, en general, es desde los 5 anos en adelante. Adoptamos las observaciones hechas por
Torres (2007) para bosquejar esa clasificacion.

En este sentido, interesan principalmente las caracteristicas del lenguaje y de las habilidades sociales en
cada etapa del desarrollo evolutivo, para identificar lo que se espera del/la nifio/a y del/la adolescente,
esdecir,aquellas conductasy actitudes propias para su edad..
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Las caracteristicas aqui presentadas son de caracter genérico y estan sujetas a la influencia del medio
ambiente, de la calidad de vida, de las experiencias familiares, de las caracteristicas genéticas y
personalesde cadanifno o adolescente.

Por citar solo un ejemplo, en general, los nifos de este siglo son muy habiles con los recursos
tecnolégicos, a diferencia de tiempos atras en que la tecnologia era privilegio de unos pocos. Esta época
delainmersion tecnoldgica en la vida del ser humano modifica sus caracteristicas y la manera en que se
vincula conlos otros.

El estilo de vida actual hace que, tanto los padres como los nifios, tengan una peculiar manera de
vincularse y de estar en el mundo. Esto implica que las relaciones humanas estan supeditadas al
“tiempo”que se pone adisposicién para entablar vinculos profundos.

De3a5anos
Algunas caracteristicas del ninoy la nifa de esta etapa:

® Comienzanlaetapaescolar,donde encontrardn masfiguras de referencia (los maestros) y,
sobre todo, donde comenzaran arelacionarse con sus pares.
® Empiezanajugarconotros.
® Noescuchannientiendenrazones;en ocasiones, hacen berrinches.
® Ladisciplinaesunfactorimportante en esta etapa; esimportante explicarles el porqué delas
cosas.
® Eladultotiene queayudarloareponerlo quehadafado, rotoolastimado. Necesitan del
adulto para solucionar los problemas que pudieran tener con sus pares.
® Sepreocupan porsusfamiliaresyamigos, porque se hacen mas conscientes delo que les
rodea.
Dentro de lasformas de conductas agresivas (esperables a esta edad) se pueden presentar
las siguientes:

v Rompen juguetes de aula, de comparierosolos que ellos mismos han llevado.

v Suelenempujaralos mas pequefos.

v Muerdenadeterminado nifio enformainsistente.

v Desarrollan mas conductas motrices que verbales: subira mesas, escritorios, sillas;
trepar ventanas, rejas; se ponen en peligroy ponen en peligro alos demas, porquela
percepcidndel riesgo o peligroesaun baja.

v Amenazan, peganoempujan.
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De6a9anos
Algunas caracteristicas del desarrollo de esta etapa:

Cuentan con herramientas para socializarse sin dificultad.

Disfrutan de lasrelaciones con sus pares.

Adquieren habilidades de escuchay expresién.

Definen sus gustos, lo que les entretiene y lo que les aburre, las personas con quienes quieren

estaryaquellos conlos que no tienen empatia.

Ejercen susimpulsos derivalidad.

Disfrutan delosjuegosy las actividades regladas, pero todavia tienen dificultad para tolerar

la frustracion que genera el hecho de perder.

® Lesgusta“curiosear”y aprender cosas nuevas.

® Luchan pordiferenciarlafantasiadelarealidad, lo que es verdad delo que es mentiray
necesitan laayuda deladulto porque son vulnerables a las experiencias negativas.

® Laautonomiaaserconquistada se manifiestaen poder, por ejemplo, hacer solos sus tareas,
responder por simismos a las actividades escolares, circular solos porlas calles, visitar a
familiaresy amigos.

® Seinteresan porcomprenderlaeconomiafamiliar,entendiendo qué es posible adquiriry

qué no.

De10a12anos
Algunas caracteristicas del desarrollo:

® Yatienen masorganizada su censura, y desarrollala moralauténoma (ejerce autocontrol).
® Dentro delos tipos de manifestaciones agresivas pueden presentarse comportamientos
irascibles o descontrolados, porlos que suelen disculparse espontaneamente.
@ Valoran el éxito, lainteligencia, la fuerzafisica.
® Sesienten grandesy capaces, perovan descubriendo los peligros; se sienten vulnerables,
pierdenlaseguridady la confianza que tenian.
® Alos 10anos, los grupos desarrollan podery puedenllegara desorganizara un docente, una
clase oun grupo.Esimportante brindar herramientas que desplieguen el caudal energético
de estos nifos.
® Apartirdelos 12 afos, perder,oponerse o quedar excluido del gruporesulta particularmente
doloroso. Su grupo de pertenencia contribuye al proceso de individuacion.
® Apartirdelos 12afios, losfactores deraza, clase social y género empiezanadividirala
comunidad escolar enfracciones, jerarquias y dominios.
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De13a15anos

Algunas caracteristicas del desarrollo:

® Suelenhablarmucho,ylesagrada sentirse escuchados.
® Lapreferenciaporunestilode musicaylamanerade vestiry de hablar suelen ser motivode

discordia con los padres o adultos referentes, porque necesitan diferenciarse de ellos.

® Desean provocar, probary ensayar con todo el mundo todas las cosas.
® Seincrementalafuerzamusculary sus energias.
® Lasmujeres maduranantes quelosvarones e, inclusive, salen con chicos 2 a 3 anos mayores

que ellas,aveces, iniciando unavida sexual.

@ Valoransuindependenciadeformaimportante.
® Lapresionde paresadquiere mayor relevancia que en etapas anteriores.

De16a17 aios

Algunas caracteristicas del desarrollo:

Tienen unavida cargada de emociones, dudas, nostalgias y sentimientos contradictorios, y
necesidad de comunicarsey compartirideas.

Lesagrada pasar tiempo a solas, encerrados en su habitacién, de manera casi aislada.
Valoran su privacidad.

Todavia se sienten muy inseguros y no tienen una identidad completamente definida.
Necesitan salir delambiente familiary son capaces de usar todas sus fuerzas para defender
sus ideasy creencias.

Los grupos que amenazany perturban enlaescuelatoman fuerza.

Les afectamucho que se rian de ellos o causar una malaimpresion frente al grupo,yaquela

presidon de pares es muy importante.

Les resulta dificil manifestarles a sus padres lo que les sucede, porque a ellos mismos a veces
les cuestacomprenderlo.
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APITUL® VI

i{QUE APOYO LEGAL EXISTE EN EL CASO DEL ACOSO?
MARCO JURIDICO-LEGAL DE LA VIOLENCIA

Marco juridico-legal de laviolencia

Afrontar el desafio de actuar ante las multiples situaciones de violencia que suceden en el espacio
escolar, indefectiblemente, supone entender el marco juridico-legal que contiene y organiza el trabajo
del/ladocentey que,alavez, ubicaal nifoyalos padres como agentes de lacomunidad educativa.

El marco juridico-legal ampara y protege a la sociedad ante la problematica del acoso escolar,
posibilitando asi preservar a nifnos, nifas y adolescentes y promover la prevencién del acoso escolar u
otras formas de violencia. El conocimiento de las normativas permite actuar de acuerdo con las
disposicioneslegales vigentesy encuadrarelaccionar dentro delainstitucién escolar.

A nivel mundial, Plan Internacional refiere que sélo 5 de 66 paises investigados por la entidad tienen
leyes de hostigamiento escolar. En nuestro pais, si bien existe un proyecto de ley contra el acoso escolar
en las instituciones educativas, éste aun no ha sido aprobado por el Congreso Nacional. Sin embargo,
existen diferentes normas de rango constitucional y legal que permiten la intervencion del Estado ante
situaciones de maltrato y/o violencia, que son consideradas como delitos de accién penal publica, y
contra las cuales existen sanciones concretas. Entre las tareas pendientes para completar el marco
juridico-legal estaria lainclusion del maltrato psicolégico.

Se propone realizar unrecorrido por las distintas normativas referentes a las diversas formas de maltrato
y/oviolenciaa nifios/asy adolescentes, lo que permitira situarse en el marco de lo permitido; es decir, en
el contexto de las normas de convivencia escolar, las que idealmente estarian representadas en el
reglamentointerno de cadainstitucion educativa, sean éstas publicas o privadas.
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Entre estas normas juridicas existe un orden de prelacion o jerarquia de las leyes que, en nuestro pais,
estdestablecidoen el Articulo 137 de la Constitucion Nacional:

1. La Constitucion Nacional;

2. Lostratadosy convenios internacionales ratificados y canjeados;
3. Lasleyesnacionales,y

4, Otras disposiciones de menor jerarquia.

Constitucion
Nacional

Tratados internacionales

/ Leyes Nacionales \
/ Disposiciones de menor jerarquia \

Graficamente, aqui se utiliza la propuesta de la pirdamide de Hans Kelsen, a objeto de ilustrar el orden de
prelacién juridicaanivel nacional.

A.CONSTITUCION NACIONAL

Sancionada en 1992, es el marco juridico mas amplio de protecciény en ella se incorporan los principios de la
doctrina universal de proteccién integral, en virtud de la cual siempre debe prevalecer el interés superior del
nino y el adolescente en caso de presentarse un conflicto de interpretacién y aplicacién de normativas
juridicas. No obstante, dable es reconocer también que, en este documento fundamental de la Republica del
Paraguay, se aprecia que el tema de la nifiez no es lo suficientemente explicito en todos los puntos que hacen
alaparticularidad de este momento evolutivo.

Articulo 54.DelaProteccional Nino

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de garantizar al nifio su desarrollo arménico e integral,
asicomo el ejercicio pleno de sus derechos, protegiéndolo contra el abandono, la desnutricion, la violencia, el
abuso, el tréfico y la explotacién. Cualquier persona puede exigir a la autoridad competente el cumplimiento
de tales garantias y la sancion de los infractores. Los derechos del nifio, en caso de conflicto, tienen caracter
prevaleciente.
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Articulo 60.Dela proteccién contralaviolencia
El Estado promovera politicas que tengan por objeto evitar la violencia en el ambito familiar y otras causas
destructorasde susolidaridad.

Articulo 106.Delaresponsabilidad del funcionario y del empleado publico

Ningun funcionario o empleado publico esta exento de responsabilidad. En los casos de transgresiones,
delitos o faltas que cometiesen en el desemperio de sus funciones, son personalmente responsables, sin
perjuicio de laresponsabilidad subsidiaria del Estado, con derecho de éste a repetir el pago de lo que llegase
aabandonarental concepto.

B.TRATADOSY CONVENIOS INTERNACIONALES

Se exponen soélo aquellos instrumentos internacionales que han sido ratificados y canjeados por el pais en
cuestién, con lo cual pasan a formar parte de su Derecho Positivo Nacional y, con ello, adquieren también
plenovigorjuridicoentodo el territorio de laRepublica del Paraguay.

1) Declaracion Universal delos Derechos Humanos

La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé y proclamé, el 10 de diciembre de 1948, la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, documento trascendental que inspiré las constituciones nacionales de
varios Estados y se constituyé en el criterio de referencia que nos permite distinguir entre lo que esta bienylo
gue esta mal, en cuanto a las acciones que hacen a la dignidad humana, resaltando los derechos humanos
paratodaslas personas enun contextoindividual.

“Es nuestro deber garantizar que estos derechos sean una realidad viva, que sean conocidos, entendidos y
disfrutados por todos, en todos los lugares. Amenudo son los que mds necesitan que sus derechos humanos sean

”29

protegidos los que necesitan también serinformados de que la declaracién existey que existe paraellos’”.

El compromiso de todos los Estados adheridos a esta Declaraciéon Universal es para con la dignidad y la
igualdad, como condicionesinherentes a todos los seres humanos.

En varios articulos de este documento se menciona la vida digna que favorezca a cada unoy a los demas; se
sefala el compromiso de un comportamiento fraternal, de un ambiente seguro; de no exponer a nadie a
tratos crueles, y a seramparados por instancias competentes en caso de seragredidos en sus derechos.

* Moon, B.K. (2008). Documento de las Naciones Unidas. “Dignidad y justicia para todos”. [on line]. Edicién
Especial. Disponible en: www.ohchr.org/EN/UDHR/Documents/60UDHR/. Recuperado en octubre de 2010.
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2) ConvencidnInternacional sobrelos Derechos del Nifio
LeyN°57/1990:“Que ApruebaYy Ratifica la Convencién de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio”

Articulo 3: Del Principio del Interés Superior del Nifio

1. En todas las medidas concernientes a los nifos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracién
primordial aque se atendera sera el interés superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifo la protecciény el cuidado que sean necesarios para
su bienestar, teniendo en cuentalos derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables
deélantelaleyy, conesefin,tomarantodaslas medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccién de los nifilos cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su personal, asi como en
relacién conla existencia de una supervisién adecuada.

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la
custodia delos padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tengaasu cargo.

2. Esas medidas de protecciéon deberian comprender, seguin corresponda, procedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con el objeto de proporcionar la asistencia necesaria al nifio y a
quienes cuidan de él,asi como para otras formas de prevenciony para laidentificacién, notificacidn, remision
a una institucién, investigacion, tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos
tratos al ninoy, segun corresponda, laintervenciénjudicial.

Articulo 34

Los Estados Partes se comprometen a proteger al niflo contra todas las formas de explotacién y abuso
sexuales. Con este fin, los Estados Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional,
bilateral y multilateral que sean necesarias paraimpedir:

a) Laincitacién olacoaccién para que un nifno se dedique a cualquier actividad sexual ilegal;
b) La explotacion del nifio en la prostitucidn u otras practicas sexuales ilegales;
¢) Laexplotaciéndel nifio en espectaculos o materiales pornograficos.
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C. LEYES NACIONALES
1) CodigodelaNinezyla Adolescencia

En el afno 2001 se aprueba la Ley N° 1680/2001: “Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia’, que estd
fundamentado en la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio y la Nifa, que, a su vez, se nutre
delaDeclaracion Universal de Derechos Humanos (1948).

Este Codigo es uno de los primeros pasos efectivos que realiza el Paraguay para adecuar su legislacién
nacional a principios y normativas del Derecho Internacional. El documento se habasado enladoctrinadela
proteccion integral y establece un sistema de proteccién y promocion de los derechos del nifo y el
adolescente. Con este instrumento juridico se crea el Sistema Nacional de Proteccion a la Infancia y la
Adolescencia, y dentro de éste se establecen nuevas instituciones de proteccion de la nifiez y la
adolescencia, como la Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA), el Consejo Nacional de la
Nifez y Adolescencia (CNNA), el Consejo Departamental (CD) y el Consejo Municipal (CM). Asimismo, las
Consejerias porlos Derechos del Nifio, laNifiay el Adolescente (CODENI).

Articulo 2. Dela presuncion dela nifiez, adolescencia o adultez

Siguiendo las orientaciones del Cédigo de laNifiezy la Adolescencia de nuestro pais, se define con el término
nino a todos los sujetos que no hayan alcanzado la mayoria de edad; es decir, los menores de 18 afios, y que
se constituyen en la poblacidn escolar. Asimismo, segun la Ley N° 1702/2001, modificada por la Ley N°
2169/2003, tenemos que:

e Nifoestodapersonahumanadesde laconcepcion hastalos 13 afios de edad.
e Adolescente estoda personahumanadesdelos 14 afos hastalos 17 afos de edad.
e Adultotodapersonahumanadesdelos 18 anos de edad.

En el Codigo de la Nifez y la Adolescencia aparece explicito que, ante cualquier caso de duda, se presumira
que:

e Entrenino o adolescente, prevalece la condicion denifio,y
e Entreadolescenteyadulto, lacondicién de adolescente.
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A la aclaracién del parrafo anterior, se aflade otra, que hace referencia al interés superior del nifo,
entendiéndose por ello a la tarea de asegurar el desarrollo integral del nifio o adolescente, asi como el
ejercicio y el disfrute pleno de sus derechos y garantias. Aqui el disfrute hace alusion al bienestar
general, considerando las condiciones bdasicas de la familia, tales como educacion, procedencia y
cultura, y el equilibrio entre sus derechos y deberes. Este ultimo es un punto que no debe obviarse en la
atencién del nifo parafavorecer un desarrollo equilibrado.

Articulo 3. Del Principiodel Interés Superior

Toda medida que se adopte respecto al nifo o adolescente estard fundada en su interés superior. Este
principio estara dirigido a asegurar el desarrollo integral del nifio o adolescente, asi como el ejercicioy
disfrute pleno de sus derechosy garantias.

Para determinar el interés superior o prevaleciente se respetaran sus vinculos familiares, su educaciony
suorigen étnico, religioso, cultural y linguistico. Se atendera, ademas, la opinion del mismo, el equilibrio
entre sus derechosy deberes, asicomo su condicién de persona en desarrollo.

Articulo 5.Delaobligacion dedenunciar

Toda persona que tenga conocimiento de una violacién a los derechos y garantias del nifio o
adolescente debe comunicarlainmediatamente a la Consejeria Municipal por los Derechos del Nifo, la
Nifay el Adolescente (CODENI) o, en su defecto, al Ministerio Publico o al Defensor Publico.

El deber de denunciar incumbe, en especial, a las personas que, en su calidad de trabajadores de la
salud, educadores, docentes o de profesionales de otra especialidad, desemperien tareas de guarda,
educacion o atenciéon de ninos o adolescentes.

Al recibir la informacion, la Consejeria Municipal por los Derechos del Nifio, la Nifia y el Adolescente
(CODENI), el Ministerio Publico y el Defensor Publico adoptaran las medidas correspondientes, que les
competen.

Articulo 25. Del derecho del nifio y adolescente a ser protegidos contra toda forma de
explotacion

El nifo y el adolescente tienen derecho a estar protegidos contra toda forma de explotaciéon y contra el
desempeno de cualquier actividad que pueda ser peligrosa o entorpezca su educacién, o sea nociva
parasusalud o parasudesarrolloarménico eintegral.
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Articulo 29.Dela prohibicion dela publicacién

Queda prohibido publicar por la prensa escrita radial, televisiva o por cualquier otro medio de
comunicacion, los nombres, las fotografias o los datos que posibiliten identificar al nifio o adolescente,
victima o supuesto autor de hechos punibles. Los que infrinjan esta prohibicién seran sancionados
segun las previsionesdelaley penal.

Articulo 34.Delas medidas de protecciony apoyo

Cuando el nino o el adolescente se encuentren en situaciones que senalan la necesidad de proteccién o
apoyo se aplicaran las siguientes medidas de protecciény apoyo:

a) Laadvertenciaal padre, alamadre, al tutor oresponsable;

b) La orientacién al nino o adolescentey a su grupo familiar;

c) Elacompanamiento temporario al nino o adolescentey a sugrupo familiar;

d) Laincorporacion del nifio en un establecimiento de educacion escolar basicay la obligacién
de asistencia;

e) El tratamiento médicoy psicoldgico;

f) En caso de emergencia, la provisién material para el sostenimiento del nifilo o adolescente;

g) Elabrigo;

h) La ubicacion del nifio o adolescente en una familia sustituta, y

i) Laubicaciéondel nino oadolescenteenunhogar.

Las medidas de proteccién y apoyo senaladas en este articulo pueden ser ordenadas separada o
conjuntamente. Ademas, pueden ser cambiadas o sustituidas, si el bien del nifio o adolescente lo
requiere.

Las medidas de proteccidn y apoyo seran ordenadas por la Consejeria Municipal por los Derechos del
Nifo, la Nifa y el Adolescente (CODENI). En caso de una medida sefalada en los incisos g) al i) de este
articulo, laordenrequerird autorizacion judicial.

Articulo 191.Del procedimiento parala atencion del maltrato

En caso de maltrato del nifio o adolescente, recibida la denuncia por el Juzgado de la Nifez y la
Adolescencia, éste debera adoptar inmediatamente las medidas cautelares de proteccién al nifio o
adolescente previstas en este Codigo, sin perjuicio de las acciones penales que correspondan. La
medida deabrigo serd la Gltima alternativa.
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2)Codigo Penal

Articulo 110. Maltrato fisico.

1° El que maltratarafisicamente a otro sera castigado con pena de hasta ciento ochenta dias-multa.

2° La persecucion penal del hecho dependera de la instancia de la victima, salvo que la proteccién de
ésta o de terceros requiera una persecucion de oficio.

Articulo111. Lesion

1° El que danara la salud de otro sera castigado con pena privativa de libertad de hasta un afio o con
multa.

2°Enlos casosdelincisoanterior se aplicara lo dispuesto enelarticulo 110, inciso 2°.

3° Cuando el autor utilizara veneno, arma blanca, de fuego o contundente, o sometiera a la victima a
gravesdolores fisicos o siquicos, se aplicard una pena privativa de libertad de hasta tres afos o multa.

Articulo112.Lesiongrave

1° Sera castigado con pena privativa de libertad de hasta diez afos el que, intencional o
conscientemente, conlalesion:

1.Pusieraalavictimaen peligrode muerte;

2.Lamutilara considerablemente o la desfigurara porlargo tiempo;

3.Laredujera considerablementey porlargo tiempo en el uso de su cuerpo o de sus sentidos, en
su capacidad de cohabitacién o de reproduccién, en sus fuerzas psiquicas o intelectuales,oen
su capacidad de trabajo, o

4, Causaraunaenfermedad grave o afligente.

2° El que dolosamente maltratara fisicamente o lesionaraa otroy con ello causara uno de los resultados
sefialados en el inciso 1°, habiéndolos tenido como posibles, sera castigado con pena privativa de
libertad de hasta cinco anos. Sera castigada también la tentativa.
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Articulo 113.Lesion culposa

1° El que por accién culposa causara a otro un dafio en su salud, serd castigado con pena privativa de
libertad de hasta unafo o con multa.

20 Lapersecuciéon penal delhecho dependerd de lainstanciadelavictima.
Articulo 117.Omision de auxilio

1° El que no salvara a otro de la muerte o de una lesién considerable, pudiendo hacerlo sin riesgo
personal, sera castigado con pena privativa de libertad de hasta un afio o con multa, cuando:

1.Elomitente estuviera presente en el suceso, 0
2.Cuando sele hubiera pedido suintervencién enformadirectay personal.

2° Cuando el omitente, por una conducta antijuridica anterior, haya contribuido a que se produjera el
riesgo, se aplicard una pena privativa de libertad de hasta dos anios o multa.

Articulo 119. Abandono
1°El que:

1.Expusieraaotroaunasituacién de desamparo, o

2. Se ausentara, dejando en situacién de desamparo a quien esté bajo su guarda o a quien,
independientemente del deber establecido por el articulo 117, deba prestar amparo, y con dicha
conducta pusiera en peligro su vida o integridad fisica, sera castigado con pena privativa de libertad de
hastacincoanos.

2°Cuandolavictimafuera hijo del autorla pena podra seraumentada hastadiezafos.
3° Cuando el autor, antes de que se haya producido un dafo, voluntariamente desviara el peligro, la

pena prevista en los incisos 1°y 2° podra ser atenuada con arreglo al articulo 67. Cuando el peligro haya
sido desviado por otras razones, bastara que el autor haya tratado voluntariay seriamente de desviarlo.
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Articulo 134. Maltrato de menores

El encargado de la educacion, tutela o guarda de un menor de dieciséis anos que sometiera a éste a
dolores siquicos considerables, le maltratara grave y repetidamente o le lesionara en su salud, sera
castigado con pena privativa de libertad de hasta dos anos o con multa, salvo que el hecho sea punible
conarregloalarticulo 112.

Articulo 240.0Omision de aviso de un hecho punible

1° El que en un tiempo que permita evitar la ejecucion o el resultado, tomara conocimiento del
proyecto ode laejecucién de:

1. Unhecho punible contralavida o de unalesiéon grave conformeal articulo 112;

2. Unsecuestro o unatomade rehenes conformealosarticulos 126y 127;

3. Unrobo o unaextorsién conviolenciaconarregloalosarticulos 126 al 168,185y 186;

4, Un hecho punible doloso sefialado en los articulos 203 al 206,208al 210,212,213y 218
al 220;

5. Unaasociacion criminal conformeal articulo 239;

6. Un hecho punible doloso contrala existencia del Estadoy el orden constitucional con

arregloalosarticulos 269al271y273,0

7. Un genocidio o un crimen de guerraconformealosarticulos 319y 320,y omitiera avisar
oportunamente alasautoridades o alamenazado, sera castigado con pena privativade
libertad de hasta cincoafios o con multa.

2° Elque, pese a habertomado dicho conocimiento en forma verosimil, culposamente omitiera el aviso,
serd castigado con pena privativade libertad de hasta un afio o con multa.

3° Noesta obligadoaavisar el clérigo que haya tomado el conocimiento en su caracter de sacerdote.

4° Se aplicard, enlo pertinente, lo dispuesto en el inciso anterior alos abogados, defensores y médicos,
siempre que el omitente haya tratado seriamente de lograr que el autor o participe del proyecto se
abstuviera de su realizacién o de evitar el resultado, salvo que el hecho punible sea un homicidio doloso
oungenocidioconarregloalosarticulos 105y 319.

5° Cuando en los casos senalados en los incisos anteriores, la ejecuciéon del proyecto no haya sido
intentada, el tribunal podrd atenuar la pena con arreglo al articulo 67 o prescindir de ella.
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6° No serd castigada laomision de un aviso que implicara a un pariente, siempre que se dieran los demas
presupuestos delinciso 4°.

7° No sera castigada la omisién del aviso cuando el omitente haya evitado el resultado de otra manera.
Cuando la ejecucion o el resultado del hecho no haya acontecido por otras razones, bastara que el
omitente haya seriamente tratado de lograrlo.

Dentro del contexto escolar hay que tener siempre muy presente el hecho de que todos somos
ciudadanos comprometidos con todos los organismos vigentes y, ademas, que existen documentos
fundamentales que nos orientan en el acompanamiento, el crecimiento y la educacion del nifio y de la
nifa. Es, por ende, en la escuela -sin que por esto se entienda que es sélo en ella— donde se van
presentando situaciones muy claras que hacen a la convivencia humana. Recordemos, asimismo, que el
gran desafio de las primeras experiencias escolares es, precisamente, la socializacion.

Hoy en dia existe un cédigo muy particular en la sociedad toda y respecto del cual la escuela no esta
ajenaenadoptarlo. Es el referido a los estilos poco tolerantes de ser con los otros, con lo diferente, con lo
opuesto. Estos modos estan muy alejados de los postulados contemplados en los documentos que
buscan promover una mejor calidad devidadelas personas.

Por ello, dentro del espacio escolar, es preciso recurrir al empleo de los instrumentos que permitan
establecer un ordeny una organizacién afavor de todos en general y en todos los niveles posibles, pues,
no hay que tener en cuenta que un ambiente arménico es la condicion privilegiada para que los
conocimientos se vayan construyendoy los saberes solidificando.

La OMS, en su Informe Mundial sobre la Violencia (2002), define violencia como el uso deliberado de la
fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, que provoque o tenga muchas
probabilidades de causar lesiones, muertes, dafos psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones.

Distingue 3 formasbasicas:

a) Violencia contra uno mismo;
b) Violencia contra otra persona,y
¢) Violencia contra un grupo o comunidad.



68 | Manual de Prevencion e Intervencion en el Acoso Escolar

Resumiendo, a los efectos de este Manual se entendera por violencia cualquier acto o amenaza que
dafa o podria dafar a otro y que puede darse a nivel fisico, psiquico o en ambos niveles. La pregunta
qgue surgeinmediatamente es la siguiente: ;COmo protegemos alos nifos de otros nifnos?

Los protegeremos en un ambiente seguro, propiciando el acercamiento y la confianza en sus mayores.
La violencia en las escuelas podria reducirse estableciendo reglas claras, tanto para los estudiantes
como para los docentesy padres.Todos los que conforman la comunidad educativa deberian saber cual
eslaconductaesperadadeellosy cudles serian las consecuencias sital cosa no se diera. Los reglamentos
internos delasinstituciones educativas contemplan en sus apartados estas disposiciones.

Los reglamentos escolares tienen que estar elaborados en base a los documentos que preservan la
dignidad humana. En nuestro pais es condicién ineludible que este material considere el Cédigo de la
Ninezyla Adolescenciay, consecuentemente, debe estar claramente consignado que no esta permitida
ningunaforma dediscriminacién.Todas lasinstituciones educativas deberian,ademas, tener un plan de
acciéon claramente definido, tanto para evitar como para enfrentar la violencia. Toda acciéon debe
realizarse segun el interés superior del nifo, esto es: intervenir sin que las decisiones tomadas
empeoren lasituacion.

Es obligacién del docente saber como denunciar la violencia y asegurarse de que esto ayudara al nifo
sin causarle mas dano. El docente estd obligado, porque es él quien vela por el bienestar del nifo en la
escuela y porque él se debe constituir en un formador de nifios y nifnas. Es esperable que, si esta tarea
estd bien hecha, su gran desafio serd prevenir mas que intervenir. Pero, ante un hecho de violencia
contra un nifno, el docente estd obligado a actuar, y esta actuacién debe favorecer a las partes
involucradas: a uno, por su condicién de victima que precisa ayuda y, al otro, como responsable de la
agresion, porque necesita ubicarse de manera asertiva en suambiente y aprender a establecer buenos
vinculos, mas alla de las diferencias. Dentro del ambiente escolar ambas partes deben ser tratadas en un
marco de respeto y confiabilidad. Ninguna medida debe exponer a los nifios o adolescentes ante los
demds miembros de la comunidad educativa, evitando decididamente cualquier situacién de
humillacion.
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D. ELREGLAMENTO INTERNO INSTITUCIONAL

El reglamento interno institucional es el documento que rige la organizacion y la tarea de las
instituciones educativas, y como tal, debe contar con la aprobacién y el reconocimiento del Ministerio
de Educaciony Cultura (MEC). Sufinalidad es explicitar las pautas, normasy disposiciones vigentesen el
espacio escolar, parafavorecerla calidad académicay la convivenciaarmonica.

Este documento se elabora, basicamente, fundamentado en:

e LaConstitucion Nacional (1992).
e EICodigodelaNifiezylaAdolescencia (Ley N°1680/2001).
e LaleyGeneralde Educacién (Ley N° 1264/1998).

Los lineamientos del reglamento interno institucional se construyen en base a la filosofia institucional,
lavisiénylamision del centro educativo.

En el reglamento interno institucional se consignan los derechos y los deberes de los agentes de la
comunidad educativa, que incluye a alumnos, padres y plantel docente, técnico, directivo y
administrativo. En él se encuentra una guia basica de funcionamiento, con la que se exigey seamparaa
los protagonistas para un desenvolvimiento pertinente, responsable, oportunoy necesario.

En el reglamento interno institucional se consignan todos los procedimientos referentes a las
dimensiones académica y conductual y las consecuencias que de ellas se derivan. Se divide en
capitulos, que contienen diversos articulos, y éstos, a su vez, se diferencian en incisos, para mayor
precision delos puntos que describen.

En el material publicado por el Secretario General de las Naciones Unidas sobre la violencia contra los
ninos se expresa claramente que “las escuelas deben ser lugares seqguros y amigables para los nifios y las

730

ninas. Todos tienen derecho aunaeducacion libre de violencia”.

Las escuelas, como lugares privilegiados de las experiencias cotidianas de nifos y nifas, deben ser
preservadas de la violencia. Deben ser seguras y confiables, y en ellas deben aprender que la violencia
no esta permitida bajo ninguna circunstancia, que ninguno debe sufrir por ella nigozaratravés deella.
A continuacion se consignan algunas ideas basicas que deben ser consideradas en todo reglamento
internoinstitucional, a saber:

* Moon, B.K. (2008). Documento de las Naciones Unidas. “Dignidad y justicia para todos”. Obra
Citada.ents/60UDHR/. Recuperado en octubre de 2010.
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Toda escuela debe tener un manual de conducta paraalumnosy docentes, que prohiba la violenciay les
guie en el comportamiento respetuosoy cuidadoso hacia uno mismoy hacialos otros.

-Es importante capacitar a los docentes para identificar y afrontar cualquier acto de violencia, en base a
una politica clara contra el acoso y la intimidacion, y a favor de la promocién de la gentileza y el buen
tratoentretodos.

El Articulo 28 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo establece que todos los nifos tienen
derecho alaeducaciény queladisciplina en las escuelas debe respetar su dignidad. Una escuela que no
essegura,noesunbuenlugarparaaprender.

Todo nifo o nifa victima de una situacion de violencia debe denunciar el hecho, en la seguridad de que
los adultos, docentes o padres los van a cuidar y trabajar en la no repeticion de actos o situaciones que
losvuelvan a poner en situacién de malestary hastaderiesgo.

Cuando se asumen medidas para detener la violencia contra un nifio, se debe obrar teniendo en cuenta
el interés superior del nifo. Esto significa que la postura asumida para detener la violencia no debe
empeorar las cosas. Esimportante resguardar la privacidad del nifio en las intervenciones.

Solamente la existencia, el conocimiento y el compromiso con las normativas escritas de manera clara
pueden brindar a los nifios y las nifas la seguridad de que seran atendidos en sus derechos; esto es: libre
deviolencia.Es muyimportante paralos nifios saber que cuentan con adultos que los cuidan.

Las escuelas, como referentes de crecimiento y aprendizaje de nifios, nifas y adolescentes, deben
protegerlos delaviolenciay orientarlos hacia un estilo pacifico de convivencia.

Todo lo que es consignado en el reglamento interno institucional tiene que ser considerado como un
compromiso que deben realizar, de la mejor manera posible, todos los protagonistas de la comunidad
educativa.



SEGUNDA PARTE:
(Y AHORA, QUE HACEMOS?

INTERVINIENDO EN LOS
CASOS DE ACOSO ESCOLAR
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INTRODUCCION

Haremos un breve recorrido por las instituciones pertinentes en las denuncias de violencia, en relacién a las
intervenciones en el espacio escolar. Asimismo, se ofrece un Protocolo de Intervencidn, que se propone se
constituya en una guia y no en un recetario de actuacion, ya que el plan debe ser ajustado a la realidad de
cadacomunidad educativa.

Propuestadeintervencion ensituaciones deacoso escolar

En este apartado se detallara un plan de intervencion para las situaciones de acoso escolar. Las acciones
incluyen al acosado, al acosador y a los demas participantes de la situacion, como el publico o los
espectadores, otros docentesy personal del centro educativo.

Intervencion implica referirse atodas aquellas acciones que se realicen con el fin de eliminar o, al menos,
disminuirlasituacion de acoso escolaroacoso escolar.

En primer lugar, cabe mencionar tres grandes momentos en los que se desarrolla la intervencion vy,
siguiendo el modelo descripto por Gerald Caplan (1964), se distinguen:

-Una intervencion en primera instancia, donde se incluirian acciones que se realizan antes de que se
desencadene la conducta que se quiere evitar; en este caso, el establecimiento de la situacién de acoso.

Una intervencién de segunda instancia, que consiste en la deteccion temprana del problema, y se
desarrolla durante la situacidon problemadtica, para que ésta no siga avanzando o cronificandose.

-Unaintervencién de tercera instancia, que se desarrolla después de haberse producido la situaciéon de
acoso propiamente dicha, con el objetivo de mitigar el impacto de las consecuencias negativas
producidas porelacosoy, también, de evitar su repeticion.

Es indudable que la deteccién precoz (temprana) de las conductas de acoso conlleva innumerables
ventajas, entre las que podemos mencionar un buen prondstico, ya que, cuanto mas tempranamente
sean éstas detectadas, mas facilmente serdn revertidas, pues, menos consolidadas seran y, también
menores seran sus manifestaciones. Aqui cabe recordar que las conductas de acoso tienden a
incrementarse enintensidady a consolidarse como forma de relacionamiento en ese grupo-clase.
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Asimismo, el acosado estara menos expuesto y tendra un nivel de sufrimiento menor, con lo que es mas
probable que su autoestima permanezca conservada o, al menos, no llegue a niveles significativos de
deterioro.

La escuela, comoinstitucion, tiene injerencia limitada en la educacion del nino y el adolescente, porque
comparte la funcion educativa con otras instituciones, como la familia. Y, por tanto, puede intervenir
para:

a) Evitar que ocurra elacoso (primer nivel de prevencion segun el esquema de Caplan),y

b) Detectar precozmente su ocurrencia, y asi mitigar suimpacto en las personas (segundo nivel
de prevencioén).

A partir de esta consideracion, en este Manual se examinan con mayor detenimiento las intervenciones
de primer y segundo niveles, y se presentan actividades concretas en el encuadre de integrar ambos
tiposdeintervencion.

Una vez constatada la presencia del acoso escolar, se sugiere proceder segun el esquema que aparece a
continuacion, y que se ha dividido en 8 etapas, aunque, en ocasiones, puede que se desarrollen
simultdneamente dos o mas acciones pertenecientes a etapas diferentes.

Esquemadeintervencionenlaescuelaensituaciones deacoso escolar

1) Identificacion de la situacion. Un primer nivel de actuacién consiste en determinar si realmente se
tratade un casode acoso o no.Es necesario valorar el nivel real del acoso y determinar el tipo de maltrato
que se esta produciendo. Generalmente, se trata de un conjunto de acciones intimidatorias de diversa
indole.

En esta instancia, ademas, es importante identificar los agentes que estan involucrados, tanto
acosadores como acosados, y el apoyo con que ambos pudieran contar. En ocasiones, los observadores,
testigos de los hechos, pueden ser cruciales para el desenlace de la situacion. El silencio de éstos
propiciaelaumentode laintensidad del dafioy larepeticion delos hechos.

Por otro lado, una posicién critica con las intimidaciones o un apoyo al acosado produce una proteccion
al mismo, de tal modo que el ambiente de la clase o de los comparieros serd uno de los elementos claves
paraabordarlasituacién.
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Hay dos factores muy importantes a contemplar en este primer paso:

a) Laintensidad del dafo, que no siempre va asociada alas conductas agresivas visibles. Hay que
revisar también el componente psicoldgico, que serefiere ala percepcion delacosado.

b) La antigliedad del acoso, es decir, desde cuando ocurren los incidentes denunciados, pues,
cuanto mayor sea el tiempo del acoso escolar, mayor serd también el dafio causado al acosado.

2) Medidas a tomar en la institucion educativa. Una vez determinado el grado de intensidad
del acoso, se deben tomar medidas de emergencia, las cuales se adoptardn con cada uno de los
siguientes actores:
a) Con el acosado (medidas para proteger y educar a los acosados). Aca el objetivo es
realizar un acompanamiento constante, que le muestre la ocupacién del adultoenla
problematicaque presenta.

b) Con el acosador (medidas para reeducar-sancionar a los acosadores). La sancion
debe ser leida como consecuencia de la accion efectivizada y consiste en demostrar
con claridad que las conductas agresivas son inadmisibles o intolerables y que, de
ningunaforma, serdn apafnadas por lainstitucién escolar.

c) Conlos observadores que apoyan o rechazan el acoso (medidas para intervenir con
los alumnos que tienen conocimiento de la situacion). Con esta poblacion, las medidas
de emergencia consisten en puntualizarlaimportancia que tienen sus actitudes, tanto
de adhesidon como de rechazo, en la consolidacion de las conductas de acoso. Se
buscaralograr la participacion de los espectadores en un clarorechazoalaagresionya
violencia,y nocomo conductas deseablesa protagonizar.

Esimportante asegurar como prioridad la proteccién del acosadoy la especial vigilancia de los espacios
comunes de encuentro (entradas, salidas, cambios de clase, recreos, almuerzos), como responsabilidad
conjuntadetodo el personal del centro, con el fin de evitar represalias.

3) Comunicacidn a la familia. En todos los casos, para realizar el trabajo conjunto y aplicar las primeras
medidas cautelares, se debera contactar con las familias del acosado y los acosadores. Las entrevistas
con las respectivas familias también servirdn para completar la informacién en lo que se refiere al
contexto social y para orientar a las familias de los afectados en relacién al abordaje correspondiente:
medidas de apoyo, intervencionesen aulay/ofueradeella, sanciones alacosador o acosadores, etc.
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4) Medidas urgentes. La primera instancia de consultay toma de las primeras medidas corresponde al
equipo técnico (psicélogo, orientador, profesor guia) de la institucién. En caso de no contarse con un
equipo técnico, se sugiere conformar una comisién, la cual podria estar constituida por aquellos
miembros que establezca el organigrama institucional o ministerial. En caso de contarse en el centro
educativo con un trabajador social, éste formara parte de la comisidn. La reunién tendra un caracter
informativoy de busquedade unacuerdo conrespecto alas medidas adoptadas.

5) Desarrollo de un plan de intervencion, seguimiento y evaluacién. Para poder planificar una
intervencion a corto y largo plazos, ciertamente, son determinantes el seguimiento de la situaciony la
evaluacion de los hechos que hayan ocurrido o estén ocurriendo. Por ello, habra que seguir recogiendo
informacioén relevante de los padres, alumnos directamente involucrados, compafneros y otros testigos.
En tal sentido, esta indagacion sirve para ajustar la comprensién de la situacion y proporcionar claves
quesirvan paraimplementarlaintervenciénalargo plazo, la cual se ha de planificar para que:

a) Hayauncesetotal delasagresiones;

b) Serestablezcael respeto alacosado por parte delalumnado (amenudo, el afectado se
convierte en elalumno masimpopular entre sus comparneros de clase);

¢) Sediscutanydebatanlosvaloresdetolerancia, solidaridad y respeto,y
d) Seestablezcaun climade clase conducenteala convivencia.

En esta fase se deberan realizar diferentes intervenciones en cuanto concierne a los diferentes agentes
del acoso, ademads de propuestas en los grupos/aulas para mejorar las relaciones interpersonales e
instaurar un clima moral de apoyoy respeto entre ellos.

6) Comunicacion al conjunto de profesores: En esta instancia se comunica la situacién a los
profesores que no estan directamente involucrados con la situacién, pero que pudieran colaboraren las
medidas a ejecutarse desde sus funciones especificas. Se deberan trazar lineas claras y acuerdos en la
forma de abordar el tema entre el conjunto de profesores directa e indirectamente involucrados con los
protagonistas. Es imprescindible proteger al alumno acosado y mantenerse alerta ante pequefos
signos de intimidacion, tales como: risas cuando habla el acosado, empujones, zancadillas, miradas
amenazantes, dafos de materiales (le roban o esconden sus materiales de aula) y agresiones fisicas
leves, etc. Estos son signos de que todavia no ha cesado el acoso al compafero o companera. Se debe
prever la supervisiéon de todos los espacios en los que se han producido las agresiones: el patio, el
comedor, los bafosy vestidores, la salida, etc. También esimportante cuidar que esta supervision no se
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transforme en una“persecucién”al acosador, pues, el mismo debe ser educado, y no perseguido ni
humillado.

Cuando las acciones se hanimplementado dentro del plan, habra que valorar si han surtido efecto
y, en tal sentido, si ha cesado el acoso. Si se observa que ha surtido efecto, no se deberd dar por
cerrado el caso, pues, a menudo, puede haber rebrotes de los incidentes, aunque en un contexto
de apoyo, adiferenciadelos primeros momentos.

7) Re-comunicacion a las familias. Una vez determinada la intervencién propiamente, es
importante informar nuevamente a las familias implicadas, para su conocimiento, consentimiento
y apoyo.También es importante valorar la ejecucion de la intervencién de manera sistematica.Y, si
ella no cesa, hay que realizar los primeros contactos con los profesionales y las entidades que
pueden brindar su colaboracion al respecto.

8) Derivacion. La instancia siguiente consistiria en la derivacion a profesionales externos, como
psicologos u otros con experiencia en la problematica. S6lo se externaliza la atencion del caso una
vez constatado que, dentro del centro educativo, no se puede resolver la problematicay que ya se
han agotado todas las instancias posibles para ello. En el siguiente apartado se revisaran las
instituciones que existen en el pais,amodo de recursos, para cuando la situacion de acoso deba ser
derivadaa un nivel extra-escolar.

Es frecuente que el acosado (y, a veces, también su familia) vea s6lo una salida: cambiar de centro
escolar. Esto es, éticamente, inadmisible, ya que vulnera sus derechos basicos. A veces, por la
repercusion psicolégicay el debilitamiento emocional que se produce en el alumno/a acosado/a,
intimado/a, es éstala Unicaopcion posible para él/ella.

Estas situaciones deben ser tratadas con la I6gica del “caso por caso’, o sea, desde la particularidad
delasituacion delos protagonistas.

En caso de considerarse necesario realizar una intervencion individualizada, tanto con el alumno
acosado como con el que agrede, quien no es capaz de controlar su conducta, es conveniente
ofrecer un espacio de reflexién con el psicélogo institucional, para que éste pueda ayudar a
reflexionar y a cambiar estos comportamientos. También es apropiado trabajar con los servicios
sociales para abordar las dificultades sociales o familiares que alguno de los participantes pueda
manifestar. En los casos de acoso de cierta gravedad, a veces, no es suficiente el trabajo del
psicélogo escolar.
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9) Seguimiento. Cualquiera sea la accion realizada, es importante darle sequimiento por parte de la
institucion escolary, especialmente, proceder con el grupo de la clase o los grupos afectados a trabajar
enla prevencion de otros casos de acosoy en la promocién de habilidades sociales y el relacionamiento
armonico entre pares.

Resumiendo lo antedicho, los pasos a seguir en casos de acoso escolar, dentro de la institucion escolar,
sonlossiguientes:

1. Identificacion de la situacion, de forma clara y concreta. Establecer, con absoluta claridad y
precision, quién o quiénes cometen la agresion, cual es el tipo de agresién cometida, en qué momento
ellaocurrio, en presencia de quién o quiénesy cual eslaactitud de los otros.

2.Establecer las medidas a ser tomadas en la institucion educativa, como asi también los controles
que se implementaran, la distribucion de docentes, sectores, turnos, etc., y qué hara cada quien dentro
delainstitucion escolar.

3. Comunicacion a la familia del acosado y del o los agresores; es decir: ponerlos a todos ellos en
conocimiento de la situacion planteada; establecer una suerte de alianza o pacto de ayuda mutua entre
las partes, y alcanzar el compromiso de las mismas para seguir un plan de acciones conjuntas, con vistas
aintercambiarinformaciény realizar sequimiento de la situacion.

4. Implementarlas medidas urgentes, como asitambién la aplicacién de sanciones, la separacion del
grupo ylavigilanciadelasentradasy salidas, de los lugares escondidos, etc.

5. Desarrollode un plan deintervencion, seqguimientoy evaluacién.Paraello esimportanteel
acompanamiento delasituaciony delos hechos que estén ocurriendo, y la planificacién de la

intervencion acortoylargo plazos.

6.Comunicacion al conjunto de profesores, directa e indirectamente involucrados en la situacién de
referencia.

7. Re-comunicacion alas familias del acosado y del acosador. En este contexto, se intercambian
informacionesy se evallia conjuntamente la marcha del proceso.

8. Derivacion aservicios o profesionales externos, con el seguimiento de lainstituciéon escolar.

9. Seguimientoy evaluacion constantes delasituacion deacoso.En casodenolograrselos
objetivos propuestos, se disefiardn nuevasacciones a seguir.
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Intervencion extramuros de la escuela. Recursos nacionales.

Como se mencioné mas arriba, si el abordaje de la problematica dentro de la propia institucién escolar
no fue suficiente para resolver el tema, se recomienda utilizar las instancias institucionales existentes,
gue podrian ofrecer ayuda en el tratamiento del acoso escolar. Segun varios documentos y autores
consultados, ellas son las siguientes:

1) Coordinaciones Departamentales del MEC

LasCoordinaciones Departamentales, estan conformadas por las Supervisiones Pedagdgicas y
Administrativas, y pueden constituirse en unainstancia dearticulacién de acciones preventivas,afinde
evitar situaciones de vulneracién de derechos. Al recibir denuncias de acoso escolar a nifias, nifos o
adolescentes, la Supervisién Educativa tiene que interiorizarse de la situacién y realizar un cuidadoso
seguimiento del caso en cuestion.

2) CODENI
Con el Cédigo de la Nifez y la Adolescencia, aprobado por la Ley N° 1680/2001, se crea el Sistema
Nacional de Promociény Proteccién Integral a la Nifiezy la Adolescencia, estableciéndose como partes

del mismo a las llamadas Consejerias Municipales por los Derechos del Nifio, la Nifa y el Adolescente
(CODENI).

El fin de las CONDENI es prestar servicio permanente y gratuito de proteccion, promocion y defensa de
los derechos del nifio, la nifay el adolescente. No tiene caracter jurisdiccional.

La Ley faculta, expresamente, a las CODENI a intervenir, con caracter preventivo, en caso de que exista
una amenaza o se produzca una trasgresion de los derechos del nifio, la nifia o el adolescente,
brindando, de esta manera, unaalternativa para la resolucién de conflictos.

Paraello,las CODENI trabajan en el desarrollo de tres ejes principales, a saber:

a) Promocion delos derechos del niflo/ay el adolescente: Son acciones tendientes a la difusién
de los derechos del nifo, la nina y el adolescente, para que toda la ciudadania conozca,
internalicey participe en ladefensa de estos derechos.

b) Defensa de los derechos del nifio/ay el adolescente: Son acciones para la atencion, elapoyoy
la orientacién familiar, tanto psicolégica como juridica, a las familias que demanden servicio a
las CODENI.
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¢) Proteccién de los derechos del nifio/a y el adolescente: Se realizan actividades para propiciar
acciones tendientes a que la municipalidad de referencia y otras instituciones publicas
involucradas puedan cumplir su funcién de vigilancia permanente de la vigencia de estos
derechos. Cualquier vecino u organizacién que desee emprender acciones de promocién,
defensa o proteccidn de los derechos en la escuela o comunidad, puede coordinar acciones con
las CODENI.

Asimismo, el Cédigo de la Nifez y la Adolescencia, en su articulo 50, establece las siguientes
atribuciones parala Consejeria Municipal por los Derechos del Nifio, la Nifiay el Adolescente (CODENI):

a) Intervenir preventivamente en caso de amenaza o trasgresiéon de los derechos del nifio o
adolescente, siempre que no exista intervencion jurisdiccional, brindando unaalternativade
resolucion de conflictos.

b) Brindar orientacion especializada a lafamilia, para prevenir situaciones criticas.

c) Habilitara entidades publicas y privadas dedicadas a desarrollar programas de abrigoy
clausurarlas en casos justificados.

d) Derivaralaautoridadjudicial los casos de sucompetencia.

e) Llevarunregistrodel ninoy el adolescente que realizan actividades econémicas, afinde
impulsar programas de protecciény apoyo a las familias.

f) Apoyarla ejecucién de medidas alternativasala privacién de libertad.

g) Coordinar con las entidades de formacién profesional programas de capacitacion delos
adolescentes trabajadores.

h) Proveer servicios de salas maternales, guarderias y jardines de infantes, parala atencién del
nifo cuyo padre o madre trabaje fuera del hogar.

Ademas, las CODENI deberan recibir y registrar todos los requerimientos, comunicaciones y/o
denuncias de situaciones que vulneren los derechos de las nifas, los nifios y los adolescentes aunque
estasdenuncias sean anoénimas.
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Al ser una instancia con caracter preventivo, la accién debe ser permanente. En este sentido, es
importante que se relacione estrechamente con las instituciones educativas, organizaciones de la
comunidad, organizaciones no gubernamentales, etc. Seria interesante que las acciones de caracter
preventivo surjan como iniciativas del ambito escolar, orientadas hacia las necesidades que presenta
cadainstituciénen su particularidad.

Por el caracter extrajudicial que poseen las CODENI, su protagonismo, segun las disposiciones del
CodigodelaNifezyla Adolescencia, debe manifestarse en las actuaciones de indole social, en este caso
socio-educativas, pues, en principio, el acoso escolar (entre pares) no configura un hecho punible, pero
puede derivar en ello si no se adoptan las medidas de prevencion e intervencién oportuna y efectiva al
seridentificada unasituacién determinada.

En la atencion integral se espera que el entorno familiar y/o comunitario proporcione un ambiente
adecuado, que garantice la mayor proteccion de las nifias, los nifios y los adolescentes, apuntando con
elloasudesarrollointegral.

Ante casos de maltrato a nifas, ninos y adolescentes, las y los vecinos protectores deberdn informar a
CODENIoalaDefensoriadelaNifiezyla AdolescenciaoalaFiscaliadelaNifiezy la Adolescencia.

Toda persona que tenga conocimiento de unaamenaza o de unaviolacion alos derechos y garantias del
nino o adolescente, debe comunicarlo inmediatamente a la Consejeria Municipal por los Derechos del
Nifo, la Nifa y el Adolescente (CODENI) o, en su defecto, al Ministerio Publico o al Defensor Publico
(Articulo 5°delaLey N°1680/2001).

Sibien el deber de denunciarincumbe, en especial, a las personas que, en su calidad de trabajadores de
la salud, educadores, docentes o profesionales de otra especialidad desempefen tareas de guarda,
educacién o atencion de ninos o adolescentes, cualquier persona puede acudir a estos servicios para
comunicarlos hechos que afecten a un nifio o nifia de sucomunidad.

Al recibir la informacién, la CODENI, el Ministerio Publico y el Defensor Publico adoptaran las medidas
correspondientes que les competen conforme a Derecho.

3) SecretariaNacional delaNinezyla Adolescencia (SNNA)
La Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA) fue creada a través de la Ley N° 1680/2001,

conrango ministerial, constituyéndose en unainstanciaadministrativa. Es el ente regulador de todas las
politicas que atafienalainfanciaylaadolescencia. Sibienla SNNA no es unainstancia operativa,
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también se puede acudir a ella a través del Sistema 147 — Fonoayuda, donde se reciben todos los casos
deviolencia o maltrato, tanto fisico como psiquico.

La linea 147 - Fonoayuda es un servicio publico, con presupuesto estatal, instalado en la Secretaria
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA). El servicio “Fonoayuda 147" consiste en una linea
telefénicaala que se accede mediante el sistema de llamada gratuita desde cualquier linea baja del pais,
simplemente, marcando el nimero 147. Las llamadas realizadas dentro del horario de 7 a 23 horas son
atendidas por especialistas entrenados en atender cualquier denuncia, y aquellas que se realicen fuera
del horario referido, quedan registradas en un contestador, para ser procesadas posteriormente en el
precitado horario.

El Sistema Nacional de Proteccién y Promocién Integral de la Nifiez y la Adolescencia (SNPPI) se
constituye en un ente competente para elaborar y supervisar la ejecucién de la politica nacional
destinada a garantizarla plenavigencia de los derechos de las nifas, los nifios y los adolescentes.

EI SNPPItiene, entre sus funciones primordiales, la regulacién e integracion de los programas y acciones
a nivel nacional, departamental y municipal, y, para tal efecto, el mismo estd conformado por todas las
instituciones del Estado que se encargan de promover los derechos de los nifios, las nifas y los
adolescentes.

La Secretaria Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA) asume su obligacion de ser el ente
coordinador del SNPPI, ademas del desafio de fortalecerlo a través del trabajo articulado con las
gobernaciones departamentales, los municipios y, especialmente, con las CODENI. La Secretaria
Nacional de la Nifiez y la Adolescencia (SNNA), principalmente, estd encargada de hacer cumplir las
politicas elaboradas por el SNPPI, seguin los siguientes principios cardinales:

e Elninoylanifnacomo sujetos de derechos.
e Elinteréssuperiordel nifoylanifa.

e Lanodiscriminacion.

e Laproteccion especial.

e Laatencionintegralala participacion.

e Laautonomia progresiva.

e Laproteccién efectiva.

Finalmente, el SNPPI posiciona a las CODENI como el maximo instrumento institucional para la
ejecucioén de las politicas publicas de nifiez y adolescencia y, para ella, las CODENI estan constituidas en
los departamentosy municipios de todo el pais.
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Reflexiones Finales

Hemosllegado al final del recorrido teérico-metodoldgico, cuyo objetivo es funcionar como una brdjula
enlacomplejidad queimplica el Acoso Escolar. La seleccion de los temas trabajados intenta responder a
los planteamientos recogidos en consulta docente, al inicio de este emprendimiento. A través de la
metodologia de Grupos Focales nosinteriorizamos sobre las experienciasy la percepciéon que poseenla
ylos docentes conrespectoalaproblematica.

La época en la que vivimos y los efectos de ésta sobre los nifos, nifias y adolescentes que educan, fue
uno de los ejes centrales de reflexion de los y las docentes. Las realidades de cada participante fueron
dando las coordenadas para la elaboracién de cada capitulo, desde la descripcion de laeducaciénenla
posmodernidad hasta los procedimientos a implementar en la intervenciéon del Acoso Escolar entre
pares. Sin embargo, somos conscientes de que no se agotan aqui las posibilidades de dar respuesta a
esta problematica.

Este marco referencial teérico-metodoldgico, constituye el conocimiento previo para el desarrollo delas
Guias de Actividades que fueron disefiadas para cada nivel de la educacion escolar formal en el
Paraguay. Las Guias pueden ser utilizadas por todos los docentes de la institucién educativa,
independientemente de la materia que ensefien. Para que la aplicacién de esta guia sea efectiva, se
precisa que el docente se predisponga como facilitador de procesos y se interiorice de las sugerencias
conrespecto al manejo de las metodologias participativas propuestas.

La Guiade Actividades ha sido disefiada de maneratal queel/la docente pueda, a partir de los objetivos,
plantear inquietudes acerca de la convivencia escolar, y a la vez reflexionar sobre hechos y actitudes,
generando propuestas para identificar, definir y resolver problemas en situaciones de Acoso Escolar, en
un clima de confianzay respeto. Cada unade las actividades funciona como un disparador para generar
los propios modos de aprehender y revisar las practicas cotidianas en relacion a la convivencia escolar.
Sin embargo se propone un ordenamiento a partir del analisis de las competencias y capacidades para
cada nivel de educacion escolar, en relacion a tres ejes fundamentales derivados del manual tedrico a
saber:
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NIVEL EJES COMPETENCIA
NIVEL Acoso Escolar Aprende a relacionarse
INICIAL con sus pares e (onoce y valora su propia persona
paralograr e Escucha al compaiero/a cuando habla.
una sana convivencia. | e  Esperasuturno para hablar en grupo.
o Distingue cuales son las pertenencias propias de las ajenas y las cuida.
Derechos o Reconoce que todas las personas son importantes y merecen ser
Humanos respetadas.
o (ontesta adecuadamente a los demds.
o Identifica los derechos del nifio y la nifia cuida.
Habilidades o  Expresa sus emociones y sentimientos.
parala vida g
o Desarrolla destrezas sociales.
o  Comparte con sus pares.
1° CICLO Acoso Escolar Desarrolla el o T o
relacionamiento asertivo | ®  Distingue las diversas manifestaciones del maltrato entre pares.
con sus pares para o Identifica las caracteristicas del acoso escolar.
ejercerlos en la Coopera en la resolucidn de conflictos entre pares.
interaccian cotidiana, Cita las consecuencias del acoso escolar.
Derechos - . . ‘
o Distingue los limites entre los derechos propios y los de los demas.
Humanos o
Nombra los derechos y las obligaciones personales y las grupales.
Actlia de manera respetuosa con los compafieros y los docentes.
Habilidades . . .
para la vida o Reconoce laimportancia de expresar los sentimientos de manera
oportuna, pertinente y respetuosa.
o |dentifica formas apropiadas de manifestar las divergencias.
e Emplea formas asertivas de resolver conflictos
o Diferencia los pasos necesarios para la toma de decisiones
responsables.
2° CICLO
Acoso Escolar Asume un comportamiento . , .
respetuoso y asertivo que o Acepta las ideas expresadas por los demds, aun cuando difieran de las
propicia las buenas propias.
relaciones con los o  Responde con pertinencia ante una situacion que se considere injusta.
companierosy las ; for citAciA ; ; ;
A ) Denuncia cualquier situacién de maltrato hacia uno mismo o hacia
companeras para construir t
un espacio social agradable Otros.
paratodosy todas. °
Derechos e Distingue derechos de abligacones.
Humanos e  Admite las responsabilidades propias en la ejecucién de los actos,
o Reconoceen el otro aun sujeto de derechos.
Habilidades e Expresacon daridad las ideas y emodiones.
parala vida ¢ Escomprensivo alas diferencias con los otros,
* Reconoce cuanto vale cada uno.
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3°CICLO
Acoso Escolar Favorece las actitudes de
oposiciony rechazo Identifica con claridad las situaciones de Acoso Escolar.
hacia las situaciones de Identifica los sentimientos que producen las situaciones de acosoy
violencia en general, y maltrato en los adolescentes.
en particular hacia el Distingue acciones que afectan laintegridad propiay la de los demds.
acoso escolar fpara
fortaleceruna
convivencia social
favorable a todos/as.
Derechos Identifica los derechos que son vulneradosen las situaciones de Acoso
Humanos Escolar.
Analiza las actitudes propias para con los compafieros de aula,
Comprende el valor de las diferencias interpersonales, como elemento
que enriquece al grupo.
Habilidades Utiliza el didlogo en las situaciones de discrepancia de opiniones.
paralavida Participa y permite la participacion de los demds en las diversas
actividades del grupo.
Cumple con las narmativas escolares para promover la convivenda
arménica y la participacion activa.
NIVEL
MEDIO

Acoso Escolar

Identifica situaciones de Acoso Escolar.
Reconace los actores involucrados en situaciones de Acoso escolar.
Considera las consecuencias en situaciones de Acoso Escolar.

aerec hos ESta'?'?Ce una Ire""‘;"’”' Identifica los derechos que protegen en situaciones de Acoso Escolar.
umanos darmonica con los demas .z . .
- Reconoce la reladdn entre los derechos humanos y las situaciones de
para la promocién de un Acoso Escolar
crecimiento equilibrado. o o . . .
Distingue situaciones que propongan la resolucién de conflictos a través
del enfoque de derechos.
Habil 'dafies Discierne las habilidades que cooperen en la prevencion de situaciones de
paralavida acoso escolar.

Ejemplifica situaciones que requieran la ejecucion de habilidades para la
vida.
Demuestra capacidad para establecer buenas relaciones con los demas.
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Esta division tematica tiene como propdsito organizar el material de manera que facilite al docente
ubicarse en relacion a los conocimientos previos; sin embargo las actividades contenidas en ellas
pueden responderamasde un objetivo.

Con respecto a la utilizacion de la competencia propuesta y sus capacidades en la puesta en practica de
las Guias de Actividades es importante destacar que tienen como objetivo viabilizar un espacio en el
cual se pueda reflexionar junto con el estudiante, compartiendo conceptos que posibiliten un
aprendizaje vinculado a su realidad, a sus experiencias y aprendizajes previos y sobre todo, que
posibiliten trabajar la responsabilidad ética y social, tanto en sus palabras, como en sus pensamientosy
en sus acciones. Es decir, a la dimension cognitiva que implican las informaciones, saberes y relaciones
que permiten comprender la realidad del Acoso Escolar, se le agrega esta dimensioén, que desde la
emotividad y la expresion permite a los estudiantes manifestar lo que piensan, saben, y creen con
respecto a la tematica. Esto abre caminos novedosos para transformar, practicar y construir realidades
mas acordesaloque deseamoscomo comunidad educativa.

Sedesprendedeaquilaimportanciaque damosala palabra, ya que ésta mediatizalasinterpretacionesy
argumentaciones, posibilitando asi que los estudiantes puedan conducir y proponer un discurso mas
coherente consigo mismoy con suentorno.

Ahora bien, serd tarea del/la docente y de la institucion utilizar e interpelar esta guia de manera que
responda de lamejor manera posible alas expectativas, intereses y realidades educativas particulares de
cadaregiondel pais.

Confiamos en que en la tarea cotidiana, este Manual y las Guias de Actividades se veran enormemente
enriquecidos por la experiencia, saberes, conocimientos y afectos de cada docente que los utilice como
herramienta de Prevencion e Intervencién del Acoso Escolar.
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A. Declaracion Universal delos Derechos Humanos
PREAMBULO

Considerando que la libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la
dignidad intrinsecay delos derechosiguales einalienables de todos los miembros de lafamiliahumana;
Considerando que el desconocimiento y el menosprecio de los derechos humanos han originado actos de
barbarie ultrajantes para la conciencia de la humanidad, y que se ha proclamado, como la aspiracién mas
elevada del hombre, el advenimiento de un mundo en que los seres humanos, liberados del temory de la
miseria, disfruten de lalibertad de palabray delalibertad de creencias;

Considerando esencial que los derechos humanos sean protegidos por un régimen de Derecho, a fin de que
elhombre no se vea compelido al supremorecurso de larebelién contralatiraniayla opresion;

Considerando también esencial promover el desarrollo de relaciones amistosas entre las naciones;

Considerando que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los derechos
fundamentales del hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana y en la igualdad de derechos de
hombres y mujeres, y se han declarado resueltos a promover el progreso social y a elevar el nivel de vida
dentro de un concepto masampliodelalibertad;

Considerando que los Estados Miembros se han comprometido a asegurar, en cooperaciéon con la
Organizacion de las Naciones Unidas, el respeto universal y efectivo a los derechos y libertades
fundamentales delhombre,y

Considerando que una concepcién comun de estos derechos y libertades es de la mayor importancia para el
pleno cumplimiento de dicho compromiso;

LA ASAMBLEA GENERAL proclama la presente DECLARACION UNIVERSAL DE DERECHOS HUMANOS como
ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse, afin de que tanto los individuos como
las instituciones, inspirandose constantemente en ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacién,
el respeto a estos derechos y libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e
internacional, sureconocimientoy aplicacién universalesy efectivos, tanto entre los pueblos de los Estados
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Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.

Articulo1.
Todos los seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y, dotados como estan de razén y
conciencia, deben comportarse fraternalmente los unos conlos otros.

Articulo 2.

Toda persona tiene todos los derechos y libertades proclamados en esta Declaracion, sin distincién alguna
de raza, color, sexo, idioma, religién, opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o social,
posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

Ademas, no se hara distincién alguna fundada en la condicién politica, juridica o internacional del pais o
territorio de cuya jurisdiccidon dependa una persona, tanto si se trata de un pais independiente, como de un
territorio bajo administracion fiduciaria, no auténomo o sometido a cualquier otra limitacion de soberania.

Articulo 3.
Todoindividuotienederechoalavida, alalibertadyalaseguridad de su persona.

Articulo4.
Nadie estara sometido a esclavitud ni a servidumbre, la esclavitud y la trata de esclavos estan prohibidas en
todas sus formas.

Articulo5.
Nadie serd sometido a torturas nia penas o tratos crueles,inhumanos o degradantes.

Articulo6.
Todo serhumanotiene derecho, en todas partes, al reconocimiento de su personalidad juridica.

Articulo?7.

Todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincidn, derecho a igual proteccién de la ley. Todos tienen
derecho a igual proteccidon contra toda discriminacién que infrinja esta Declaracién y contra toda
provocaciénatal discriminacion.

Articulo 8.
Toda personatiene derecho a un recurso efectivo ante los tribunales nacionales competentes, que laampare
contraactos que violen sus derechos fundamentales reconocidos porla constitucién o porlaley.
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Articulo9.
Nadie podra ser arbitrariamente detenido, preso ni desterrado.

Articulo 10.

Toda persona tiene derecho, en condiciones de plenaigualdad, a ser oida publicamente y con justicia por un
tribunal independiente e imparcial, para la determinacién de sus derechos y obligaciones o para el examen
de cualquieracusacion contra ellaen materia penal.

Articulo11.

1. Toda persona acusada de delito tiene derecho a que se presuma su inocencia mientras no se pruebe su
culpabilidad, conforme a la ley y en juicio publico en el que se le hayan asegurado todas las garantias
necesarias para su defensa.

2. Nadie serd condenado poractos u omisiones que en el momento de cometerse no fueron delictivos segun
el Derecho nacional o internacional. Tampoco se impondra pena mas grave que la aplicable en el momento
dela comision del delito.

Articulo12.

Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en su vida privada, su familia, su domicilio o su correspondencia,
ni de ataques a su honra o a su reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccién de la ley contra tales
injerencias o ataques.

Articulo 13.
1.Toda personatiene derechoacircular librementeya elegir su residencia en el territorio de un Estado.
2, Toda personatiene derecho asalir de cualquier pais, incluso del propio, y aregresar a su pais.

Articulo 14.

1.En casode persecucién, toda personatiene derecho a buscar asilo, y a disfrutar de él, en cualquier pais.

2. Este derecho no podrd serinvocado contra una accién judicial realmente originada por delitos comunes o
poractosopuestosalos propdsitosy principios delas Naciones Unidas.

Articulo15.
1.Toda personatiene derecho a unanacionalidad.
2.Anadiese privaraarbitrariamente de su nacionalidad ni del derecho a cambiar de nacionalidad.

Articulo 16.

1.Los hombres y las mujeres, a partir de la edad nubil, tienen derecho, sin restriccion alguna por motivos de
raza, nacionalidad o religion, a casarse y fundar una familia, y disfrutaran de iguales derechos en cuanto al
matrimonio, durante el matrimonioy en caso de disolucién del matrimonio.
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2.56lo mediante libre y pleno consentimiento de los futuros esposos podra contraerse el matrimonio.

3. La familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccién de la
sociedady del Estado.

Articulo17.
1.Toda personatiene derecho ala propiedad, individual y colectivamente.
2.Nadiesera privado arbitrariamente de su propiedad.

Articulo18.
Toda personatiene derecho alalibertad de pensamiento, de concienciay de religion; este derecho incluye la
libertad de cambiar de religién o de creencia, asi como la libertad de manifestar su religién o su creencia,
individual y colectivamente, tanto en publico como en privado, por la ensefanza, la practica, el culto y la
observancia.

Articulo 19.

Todo individuo tiene derecho a la libertad de opinién y de expresién; este derecho incluye el de no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informaciones y opiniones, y el de difundirlas,
sin limitacion de fronteras, por cualquier medio de expresion.

Articulo 20.
1.Todapersonatiene derechoalalibertad de reuniény de asociacion pacificas.
2.Nadie podra ser obligado a perteneceraunaasociacion.

Articulo 21.

1. Toda persona tiene derecho a participar en el gobierno de su pais, directamente o por medio de
representanteslibremente escogidos.

2.Toda personatiene el derecho de acceso, en condiciones deigualdad, alasfunciones publicas de su pais.
3. Lavoluntad del pueblo es la base de la autoridad del poder publico; esta voluntad se expresara mediante
elecciones auténticas que habran de celebrarse periédicamente, por sufragio universal e igual y por voto
secreto u otro procedimiento equivalente que garanticelalibertad del voto.

Articulo 22,

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad social, y a obtener, mediante el
esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida cuenta de la organizacion y los recursos de cada
Estado, la satisfaccion de los derechos econémicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al
libre desarrollo de su personalidad.
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Articulo 23.

1. Toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre eleccién de su trabajo, a condiciones equitativas y
satisfactorias de trabajoyala proteccién contra el desempleo.

2, Toda personatienederecho, sindiscriminaciéon alguna, aigual salario por trabajo igual.

3. Toda persona que trabaja tiene derecho a una remuneracién equitativa y satisfactoria, que le asegure, asi
como a su familia, una existencia conforme a la dignidad humana y que sera completada, en caso necesario,
por cualesquiera otros medios de protecciéon social.

4. Toda personatiene derecho afundar sindicatos y a sindicarse para la defensa de sus intereses.

Articulo 24.
Toda persona tiene derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre, a una limitaciéon razonable de la
duracion deltrabajoyavacaciones periddicas pagadas.

Articulo 25.

1.Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el
bienestar, y en especial la alimentacién, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales
necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez,
vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios, nacidos de
matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho aigual proteccién social.

Articulo 26.

1.Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a
la instruccion elemental y fundamental. La instruccion elemental sera obligatoria. La instruccién técnica 'y
profesional habra de ser generalizada; el acceso a los estudios superiores serd igual para todos, en funcion de
los méritos respectivos.

2. La educacion tendra por objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el fortalecimiento del
respeto a los derechos humanosy a las libertades fundamentales; favorecerd la comprension, la toleranciay
la amistad entre todas las naciones y todos los grupos étnicos o religiosos, y promovera el desarrollo de las
actividades de las Naciones Unidas para el mantenimiento de la paz.

3.Los padres tendran derecho preferente aescogerel tipo de educaciéon que habra de darse a sus hijos.

Articulo 27.

1. Toda persona tiene derecho a tomar parte libremente en la vida cultural de la comunidad, a gozar de las
artesy a participaren el progreso cientificoy en los beneficios que de él resulten.

2.Toda persona tiene derecho a la proteccién de los intereses morales y materiales que le correspondan por
razén de las producciones cientificas, literarias o artisticas de que seaautora.
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Articulo 28.
Toda persona tiene derecho a que se establezca un orden social e internacional en el que los derechos y
libertades proclamados en esta Declaracién se hagan plenamente efectivos.

Articulo 29.

1. Toda persona tiene deberes respecto a la comunidad, puesto que sélo en ella puede desarrollar libre y
plenamente su personalidad.

2.En el ejercicio de sus derechos y en el disfrute de sus libertades, toda persona estara solamente sujeta a las
limitaciones establecidas por la ley con el Unico fin de asegurar el reconocimiento y el respeto de los
derechos y libertades de los demas, y de satisfacer las justas exigencias de la moral, del orden publico y del
bienestar general en una sociedad democratica.

3. Estos derechos y libertades no podran, en ninguln caso, ser ejercidos en oposicion a los propdsitos y
principios delas Naciones Unidas.

Articulo 30.

Nada en esta Declaracion podrd interpretarse en el sentido de que confiere derecho alguno al Estado, a un
grupo o a una persona, paraemprendery desarrollar actividades o realizar actos tendientes a la supresién de
cualquiera delos derechosy libertades proclamados en esta Declaracién.B. Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio.



B. Convencion Internacional sobre los
Derechos del Nino
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B. ConvencionInternacional sobrelos Derechosdel Nifio

Adoptada y abierta a la firma y ratificacion por la Asamblea General de las Naciones Unidas, en su
Resolucion Numero 44/25, del 20 de noviembre de 1989.
Entrada en vigor el 2 de septiembre de 1990, de conformidad con su Articulo 49.

Preambulo

Los Estados Partesen la presente Convencién,

Considerando que, de conformidad con los principios proclamados en la Carta de las Naciones Unidas, la
libertad, la justicia y la paz en el mundo se basan en el reconocimiento de la dignidad intrinseca y de los
derechosiguales einalienables de todos los miembros de lafamilia humana,

Teniendo presente que los pueblos de las Naciones Unidas han reafirmado en la Carta su fe en los derechos
fundamentales delhombreyenladignidady el valor de la persona humana, y que han decidido promover el
progreso social y elevar el nivel de vida dentro de un concepto masampliodelalibertad,

Reconociendo quelas Naciones Unidas han proclamadoy acordado en la Declaracién Universal de Derechos
Humanosy enlos pactosinternacionales de derechos humanos, que toda persona tiene todos los derechosy
libertades enunciados en ellos, sin distincidon alguna, por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de otra indole, origen nacional o social, posicion econdmica, nacimiento o cualquier otra
condicion,

Recordando que en la Declaracién Universal de Derechos Humanos las Naciones Unidas proclamaron que la
infancia tiene derecho a cuidados y asistencia especiales,

Convencidos de que lafamilia, como grupo fundamental de

la sociedad y medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros, y en particular de los
ninos, debe recibir la protecciéon y asistencia necesarias para poder asumir plenamente sus
responsabilidades dentro de lacomunidad,

Reconociendo que el nifio, para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno
delafamilia,en unambiente defelicidad,amory comprension,

Considerando que el niflo debe estar plenamente preparado para una vida independiente en sociedad y ser
educado en el espiritu de los ideales proclamados en la Carta de las Naciones Unidas y, en particular, en un
espiritu de paz, dignidad, tolerancia, libertad, igualdad y solidaridad,
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Teniendo presente que la necesidad de proporcionar al nifio una proteccién especial ha sido enunciadaenla
Declaracion de Ginebra de 1924 sobre los Derechos del Nifo y en la Declaracion de los Derechos del Nifio,
adoptada por la Asamblea General el 20 de noviembre de 1959, y reconocida en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (en particular, enlos articulos 23
y 24),en el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Socialesy Culturales (en particular, en el articulo 10)
y en los estatutos e instrumentos pertinentes de los organismos especializados y de las organizaciones
internacionales que se interesan en el bienestar del nifio,

Teniendo presente que, como se indica en la Declaracion de los Derechos del Nifo, "el nifio, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccién y cuidado especiales, incluso la debida proteccién legal, tanto
antes como después del nacimiento",

Recordando lo dispuesto en la Declaracién sobre los principios sociales y juridicos relativos a la proteccion y
el bienestar de los niflos, con particular referencia a la adopciény la colocacién en hogares de guarda, en los
planos nacional e internacional; las Reglas minimas de las Naciones Unidas para la administracion de la
justicia de menores (Reglas de Beijing); y la Declaracién sobre la proteccién de la mujer y el nifio en estados
de emergencia o de conflictoarmado,

Reconociendo que en todos los paises del mundo hay nifios que viven en condiciones excepcionalmente
dificilesy que esos nifios necesitan especial consideracion,

Teniendo debidamente en cuenta la importancia de las tradiciones y los valores culturales de cada pueblo
parala protecciony el desarrollo armonioso del nifio,

Reconociendo la importancia de la cooperacion internacional para el mejoramiento de las condiciones de
vidadelos nifnos entodoslos paises, en particularen los paises en desarrollo,

Han convenido enlosiguiente:

PARTE |

Articulo 1
Para los efectos de la presente Convencién, se entiende por nifio todo ser humano menor de dieciocho afos
deedad, salvoque, envirtud delaley que le sea aplicable, hayaalcanzado antes lamayoria de edad.

Articulo2
1.Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convenciény aseguraran su
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aplicacion a cada nifo sujeto a su jurisdiccidn, sin distincion alguna, independientemente de laraza, el color,
el sexo, elidioma, la religion, la opinidn politica o de otraindole, el origen nacional, étnico o social, la posicién
econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del nifio, de sus padres o de
sus representanteslegales.

2, Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para garantizar que el nifo se vea protegido
contra toda forma de discriminacién o castigo por causa de la condicidn, las actividades, las opiniones
expresadas o las creencias de sus padres, o sus tutores o de sus familiares.

Articulo3

1. En todas las medidas concernientes a los niflos que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los érganos legislativos, una consideracion
primordial a que se atenderd serd el interés superior del nifo.

2, Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccién y el cuidado que sean necesarios para
su bienestar, teniendo en cuentalos derechosy deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables
deélantelaleyy, conesefin,tomarantodaslas medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccién de los nifos cumplan las normas establecidas por las autoridades competentes,
especialmente en materia de seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como en
relacién con la existencia de una supervisién adecuada.

Articulo4

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar
efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencién. En lo que respecta a los derechos
econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el maximo de los
recursos de que dispongany, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperaciéninternacional.

Articulo5

Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los derechosy los deberes de los padres o, en su caso, de
los miembros de la familiaampliada o de la comunidad, segun establezca la costumbre local, de los tutores u
otras personas encargadas legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la evolucién de sus
facultades, direccién y orientacion apropiadas para que el nifio ejerza los derechos reconocidos en la
presente Convencion.

Articulo6
1.Los Estados Partes reconocen que todo niflo tiene el derechointrinseco alavida.
2.losEstados Partes garantizaran en la méxima medida posible la supervivenciay el desarrollo del nifio.
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del articulo 9, toda solicitud hecha por un nifio o por sus padres para entrar en un Estado Parte o para salir de
él a los efectos de la reunién de la familia serd atendida por los Estados Partes de manera positiva,
humanitaria y expeditiva. Los Estados Partes garantizaran, ademas, que la presentacion de tal peticién no
traera consecuencias desfavorables paralos peticionarios ni para sus familiares.

2. El niflo cuyos padres residan en Estados diferentes tendra derecho a mantener periédicamente, salvo en
circunstancias excepcionales, relaciones personales y contactos directos con ambos padres. Con tal fin, y de
conformidad con la obligacion asumida por los Estados Partes en virtud del parrafo 1 del articulo 9, los
Estados Partes respetaran el derecho del nifio y de sus padres a salir de cualquier pais, incluido el propio, y de
entrar en su propio pais. El derecho de salir de cualquier pais estara sujeto solamente a las restricciones
estipuladas por ley y que sean necesarias para proteger la seguridad nacional, el orden publico, lasalud ola
moral publicas o los derechos y libertades de otras personas y que estén en consonancia con los demds
derechos reconocidos por la presente Convencion.

Articulo 11

1. Los Estados Partes adoptaran medidas para luchar contra los traslados ilicitos de nifios al extranjeroy la
retencidnilicita de ninos en el extranjero.

2. Para este fin, los Estados Partes promoveran la concertacion de acuerdos bilaterales o multilaterales o la
adhesidén aacuerdos existentes.

Articulo12

1.Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse unjuicio propio el derecho de
expresar su opinién libremente en todos los asuntos que afectan al nifio, teniéndose debidamente en cuenta
las opiniones del nifio, en funcién delaedad y madurez del nifio.

2. Con talfin, se dard en particular al nifilo oportunidad de ser escuchado, en todo procedimiento judicial o
administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un érgano
apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de laley nacional.

Articulo13
1. El nifio tendra derecho a la libertad de expresidn; ese derecho incluird la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o
impresas, en formaartistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio.
2. El ejercicio de tal derecho podra estar sujeto a ciertas restricciones, que serdn Unicamente las que la ley
preveay sean necesarias:
a) Paraelrespetodelosderechosolareputacién delos demas; o
b) Para la proteccion dela seguridad nacional o el orden publico o para proteger la salud o la moral
publicas.
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Articulo?7

1. El nifo sera inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho desde que nace a un
nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser cuidado por
ellos.

2. Los Estados Partes velaran por la aplicacion de estos derechos de conformidad con su legislacién nacional
y las obligaciones que hayan contraido en virtud de los instrumentos internacionales pertinentes en esta
esfera, sobre todo cuando el nifio resultara de otro modo apatrida.

Articulo 8

1. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su identidad, incluidos la
nacionalidad, elnombreylas relaciones familiares de conformidad conlaley sininjerenciasilicitas.

2. Cuando un nifo sea privado ilegalmente de algunos de los elementos de su identidad o de todos ellos, los
Estados Partes deberan prestar la asistencia y proteccién apropiadas con miras a restablecer rdpidamente su
identidad.

Articulo9

1. Los Estados Partes velaran por que el nifo no sea separado de sus padres contra la voluntad de éstos,
excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de conformidad
con laleyy los procedimientos aplicables, que tal separacién es necesaria en el interés superior del nifio. Tal
determinacién puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en que el niflo sea objeto
de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe adoptarse una
decision acercadel lugar de residencia del nifio.

2.En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo, se ofrecerd a
todaslas partesinteresadas la oportunidad de participaren ély de daraconocer sus opiniones.

3. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a
mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es
contrarioalinterés superior del nifio.

4, Cuando esa separacién sea resultado de una medida adoptada por un Estado Parte, como la detencién, el
encarcelamiento, el exilio, la deportacién o la muerte (incluido el fallecimiento debido a cualquier causa
mientras la persona esté bajo la custodia del Estado) de uno de los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el
Estado Parte proporcionard, cuando se le pida, a los padres, al nifio o, si procede, a otro familiar, informacion
basica acerca del paradero del familiar o familiares ausentes, a no ser que ello resultase perjudicial para el
bienestar del nifo. Los Estados Partes se cercioraran, ademas, de que la presentacion de tal peticién no
entrafe por simisma consecuencias desfavorables para la persona o personasinteresadas.

Articulo10
1.De conformidad conlaobligacion que incumbe alos Estados Partes atenor de lo dispuesto en el parrafo 1
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Articulo 14

1.Los Estados Partes respetaran el derecho del nifno alalibertad de pensamiento, de concienciay dereligion.
2, Los Estados Partes respetaran los derechos y deberes de los padres y, en su caso, de los representantes
legales, de guiaral nifio en el ejercicio de su derecho de modo conforme a la evolucién de sus facultades.
3.Lalibertad de profesar la propia religién o las propias creencias estara sujeta Unicamente a las limitaciones
prescritas por laley que sean necesarias para proteger la seguridad, el orden, lamoral o la salud publicos o los
derechosy libertades fundamentales de los demas.

Articulo15

1. Los Estados Partes reconocen los derechos del nifo a la libertad de asociacion y a la libertad de celebrar
reuniones pacificas.

2. No se impondran restricciones al ejercicio de estos derechos distintas de las establecidas de conformidad
con laleyy que sean necesarias en una sociedad democratica, en interés de la seguridad nacional o publica,
el orden publico, la proteccion de la salud y la moral publicas o la proteccién de los derechos y libertades de
losdemas.

Articulo 16

1.Ningun nifo serd objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilioo su
correspondencia nide ataquesilegalesasuhonrayasureputacion.

2.Elninotienederechoala protecciéon delaley contraesasinjerencias o ataques.

Articulo17
Los Estados Partes reconocen laimportante funcién que desempefian los medios de comunicaciéony velaran
por que el nifio tenga acceso a informacién y material procedentes de diversas fuentes nacionales e
internacionales, en especial la informacién y el material que tengan por finalidad promover su bienestar
social, espiritual y moral y su salud fisicay mental. Con tal objeto, los Estados Partes:
a) Alentaran alos medios de comunicacién adifundirinformaciéony materiales deinterés social y
cultural para el nifno, de conformidad con el espiritu del articulo 29;
b) Promoveran la cooperaciéninternacional enla produccion, el intercambioy la difusién de esa
informaciény esos materiales procedentes de diversas fuentes culturales, nacionales e
internacionales;
c) Alentaran la producciony difusiéon delibros para nifios;
d) Alentaran alos medios de comunicacion a que tengan particularmente en cuenta las necesidades
lingUisticas del niflo perteneciente a un grupo minoritario o que seaindigena;
e) Promoveran la elaboracién de directrices apropiadas para proteger al nifio contra toda
informacién y material perjudicial para su bienestar, teniendo en cuentalas disposiciones de los
articulos 13y 18.
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Articulo18

1. Los Estados Partes pondran el maximo empefio en garantizar el reconocimiento del principio de que
ambos padres tienen obligaciones comunesenlo que respectaalacrianzay el desarrollo del nifio. Incumbira
a los padres o, en su caso, a los representantes legales la responsabilidad primordial de la crianza y el
desarrollo del nifo. Su preocupacién fundamental sera el interés superior del nifio.

2. A los efectos de garantizar y promover los derechos enunciados en la presente Convencion, los Estados
Partes prestaran la asistencia apropiada a los padres y a los representantes legales para el desempefo de sus
funciones en lo que respecta a la crianza del nifio y velaran por la creacién de instituciones, instalaciones y
servicios parael cuidado delos nifios.

3. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas para que los nifios cuyos padres trabajan
tengan derecho a beneficiarse de los servicios e instalaciones de guarda de nifios para los que rednan las
condicionesrequeridas.

Articulo 19

1. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al niflo contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual, mientras el nifo se encuentre bajo la
custodiadelos padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tengaasu cargo.

2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, seguin corresponda, porcedimientos eficaces para el
establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia necesaria al ninoy a quienes
cuidan de él,asicomo para otras formas de prevenciény para laidentificacion, notificacién, remisiénauna
institucion, investigacién, tratamiento y observacién ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al
nifoy, segun corresponda, laintervencién judicial.

Articulo 20

1. Los niflos temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior interés exija que
no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la protecciény asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de cuidado para
esos nifos.

3. Entre esos cuidados figuraran, entre otras cosas, la colocacion en hogares de guarda, la kafala del derecho
islamico, laadopcion o de ser necesario, la colocacion eninstituciones adecuadas de proteccion de menores.
Al considerar las soluciones, se prestara particular atencion a la conveniencia de que haya continuidad en la
educaciondel nifoya su origen étnico, religioso, cultural y linglistico.

Articulo 21

Los Estados Partes que reconocen o permiten el sistema de adopcion cuidaran de que el interés superior del
nino sea la consideracion primordial y:

a) Velaran por que laadopcién del nino sélo sea autorizada por las autoridades competentes, las que
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determinaran, con arreglo a las leyes y alos procedimientos aplicables y sobre la base de toda lainformacion
pertinente y fidedigna, que la adopcion es admisible en vista de la situacion juridica del nifio en relacién con
sus padres, parientes y representantes legales y que, cuando asi se requiera, las personas interesadas hayan
dado con conocimiento de causa su consentimiento a la adopcién sobre la base del asesoramiento que
pueda ser necesario;

b) Reconoceran que la adopcién en otro pais puede ser considerada como otro medio de cuidar del nifio, en
el caso de que éste no pueda ser colocado en un hogar de guarda o entregado a una familia adoptiva o no
pueda seratendido de maneraadecuadaen el pais de origen;

c) Velardn por que el nino que haya de ser adoptado en otro pais goce de salvaguardias y normas
equivalentesalas existentes respecto delaadopcion en el paisde origen;

d) Adoptaran todas las medidas apropiadas para garantizar que, en el caso de adopcién en otro pais, la
colocaciéon no dé lugara beneficios financieros indebidos para quienes participan en ella;

e) Promoverdn, cuando corresponda, los objetivos del presente articulo mediante la concertacién de
arreglos o acuerdos bilaterales o multilaterales y se esforzaran, dentro de este marco, por garantizar que la
colocaciéon del niflo en otro pais se efectie por medio de las autoridades u organismos competentes.

Articulo 22

1. Los Estados Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr que el nifio que trate de obtener el estatuto
de refugiado o que sea considerado refugiado de conformidad con el derecho y los procedimientos
internacionales o internos aplicables reciba, tanto si esta solo como si estd acompanado de sus padres o de
cualquier otra persona, la protecciényla asistencia humanitaria adecuadas para el disfrute de los derechos
pertinentes enunciados en la presente Convencién y en otros instrumentos internacionales de derechos
humanos o de caracter humanitario en que dichos Estados sean partes.

2. Atal efecto los Estados Partes cooperaran, en la forma que estimen apropiada, en todos los esfuerzos de
las Naciones Unidas y demas organizaciones intergubernamentales competentes u organizaciones no
gubernamentales que cooperen con las Naciones Unidas por proteger y ayudar a todo nifio refugiado y
localizar a sus padres o a otros miembros de su familia, a fin de obtener la informacidn necesaria para que se
retina con su familia. En los casos en que no se pueda localizar a ninguno de los padres o miembros de la
familia, se concederd al nifio la misma proteccién que a cualquier otro nifo privado permanente o
temporalmente de sumedio familiar, por cualquier motivo, como se dispone en la presente Convencion.

Articulo 23

1. Los Estados Partes reconocen que el niflo mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una vida
plenay decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si mismo y faciliten
la participacién activa del nifio enlacomunidad.

2, Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio impedido a recibir cuidados especiales y alentaran y
aseguraran, con sujeciénalosrecursos disponibles, la prestacion al nifo que retnalas condiciones
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requeridasyalos responsables de su cuidado de la asistencia que se solicite y que sea adecuada al estado del
ninoyalas circunstancias de sus padres o de otras personas que cuiden de él.

3.Enatenciénalas necesidades especiales del nino impedido, laasistencia que se preste conforme al parrafo
2 del presente articulo sera gratuita siempre que sea posible, habida cuenta de la situacién econémica de los
padres o delas otras personas que cuiden del nifio, y estard destinada a asegurar que el nifno impedido tenga
un acceso efectivo a la educacion, la capacitacion, los servicios sanitarios, los servicios de rehabilitacién, la
preparacion para el empleo y las oportunidades de esparcimiento y reciba tales servicios con el objeto de
que el nifo logre la integracién social y el desarrollo individual, incluido su desarrollo cultural y espiritual, en
lamaxima medida posible.

4. Los Estados Partes promoveran, con espiritu de cooperacion internacional, el intercambio de informacién
adecuada en la esfera de la atencién sanitaria preventiva y del tratamiento médico, psicolégico y funcional
de los nifios impedidos, incluida la difusiéon de informacion sobre los métodos de rehabilitacion y los
servicios de ensefianzay formacién profesional, asi como el acceso a esa informacion a fin de que los Estados
Partes puedan mejorar su capacidad y conocimientos y ampliar su experiencia en estas esferas. A este
respecto, se tendran especialmente en cuentalas necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 24

1.Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud y a servicios
para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los Estados Partes se esforzaran por
asegurar que ningun nifno sea privado de su derecho al disfrute de esos servicios sanitarios.

2. Los Estados Partes aseguraran la plena aplicacion de este derechoy, en particular, adoptaran las medidas
apropiadas para:

a) Reducirlamortalidad infantily en lanifiez;

b) Asegurar la prestacién de la asistencia médicay la atencion sanitaria que sean necesarias a todos los nifios,
haciendo hincapié en el desarrollo de laatencién primaria de salud;

c) Combatir las enfermedades y la malnutricion en el marco de la atencién primaria de la salud mediante,
entre otras cosas, la aplicaciéon de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados
y agua potable salubre, teniendo en cuentalos peligros y riesgos de contaminaciéon del medio ambiente;

d) Asegurar atencién sanitaria prenatal y postnatal apropiada alas madres;

e) Asegurar que todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los nifios, conozcan los
principios basicos de la salud y la nutricion de los nifios, las ventajas de la lactancia materna, la higiene y el
saneamiento ambiental y las medidas de prevencién de accidentes, tengan acceso a la educacion pertinente
yreciban apoyo enlaaplicacion de esos conocimientos;

f) Desarrollar la atencién sanitaria preventiva, la orientacién alos padres y la educacién y servicios en materia
de planificacion delafamilia.

3. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas eficaces y apropiadas posibles para abolir las practicas
tradicionales que sean perjudiciales parala salud de los nifios.

4. osEstados Partes se comprometen a promovery alentarla cooperaciéninternacional con mirasalograr
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progresivamente la plena realizacién del derecho reconocido en el presente articulo. A este respecto, se
tendran plenamente en cuentalas necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 25
Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio que ha sido internado en un establecimiento por las
autoridades competentes para los fines de atencion, proteccion o tratamiento de su salud fisica o mental a
un examen periédico del tratamiento a que esté sometido y de todas las demas circunstancias propias de su
internacion.

Articulo 26

1. Los Estados Partes reconoceran a todos los nifos el derecho a beneficiarse de la seguridad social, incluso
del seguro social, y adoptaran las medidas necesarias para lograr la plena realizacién de este derecho de
conformidad con sulegislacién nacional.

2, Las prestaciones deberian concederse, cuando corresponda, teniendo en cuenta los recursos y la
situacion del nino y de las personas que sean responsables del mantenimiento del nifio, asi como cualquier
otra consideracion pertinente a una solicitud de prestaciones hecha por el nifio o en sunombre.

Articulo 27

1.Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su desarrollofisico,
mental, espiritual, moral y social.

2. A los padres u otras personas encargadas del nifo les incumbe la responsabilidad primordial de
proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios econémicos, las condiciones de vida que sean necesarias
paraeldesarrollo delnifio.

3. Los Estados Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus medios, adoptaran
medidas apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a
este derecho y, en caso necesario, proporcionardn asistencia material y programas de apoyo,
particularmente con respecto a la nutricion, el vestuario y la vivienda.

4, Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para asegurar el pago de la pensién alimenticia
por parte de los padres u otras personas que tengan la responsabilidad financiera por el nifio, tanto si viven
en el Estado Parte como si viven en el extranjero. En particular, cuando la persona que tenga la
responsabilidad financiera por el nifo resida en un Estado diferente de aquel en que resida el nifo, los
Estados Partes promoveran la adhesién a los convenios internacionales o la concertacién de dichos
convenios,asicomo la concertacién de cualesquiera otros arreglos apropiados.

Articulo 28
1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién vy, a fin de que se pueda ejercer
progresivamentey en condiciones deigualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:
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a) Implantarlaensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos;
b) Fomentar el desarrollo, en sus distintas formas, de la ensefianza secundaria, incluida la ensefianza
generaly profesional, hacer que todos los nifos dispongan de ellay tengan acceso aellay adoptar
medidas apropiadas talescomo laimplantacion de la ensefianza gratuitayla concesién de
asistenciafinancieraen caso de necesidad;
c)Hacer laensenanza superior accesible a todos, sobre labase de la capacidad, por cuantos medios
sean apropiados;
d) Hacer que todos los niflos dispongan de informacién y orientacién en cuestiones educacionalesy
profesionalesy tenganaccesoaellas;
e) Adoptar medidas parafomentarlaasistenciaregularalas escuelasy reducirlas tasas de desercién
escolar.
2. Los Estados Partes adoptaran cuantas medidas sean adecuadas para velar por que la disciplina escolar se
administre de modo compatible con la dignidad humana del nifio y de conformidad con la presente
Convencion.
3. Los Estados Partes fomentaran y alentaran la cooperacién internacional en cuestiones de educacion, en
particular a fin de contribuir a eliminar la ignorancia y el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el
acceso a los conocimientos técnicos y a los métodos modernos de ensefianza. A este respecto, se tendran
especialmente en cuentalas necesidades de los paises en desarrollo.

Articulo 29

1.LosEstados Partes convienen en que laeducacion del nino debera estar encaminada a:
a) Desarrollarlapersonalidad, las aptitudesy la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de
sus posibilidades;

b) Inculcaral nifio el respeto delos derechos humanosylas libertades fundamentalesy de los
principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas;

c)Inculcaral nifo el respeto de sus padres, de su propiaidentidad cultural, de suidiomay sus valores,
delosvalores nacionales del pais en que vive, del pais de que sea originario y de las civilizaciones
distintas delasuya;

d) Preparar al niflo paraasumir unavidaresponsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprensién, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos
étnicos, nacionalesyreligiososy personas de origen indigena;

e) Inculcaral nifo el respeto del medio ambiente natural.

2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo o en el articulo 28 se interpretard como una restricciéon de la
libertad de los particulares y de las entidades para establecer y dirigir instituciones de ensefanza, a
condicién de que se respeten los principios enunciados en el parrafo 1 del presente articulo y de que la
educacionimpartida en talesinstituciones se ajuste alas normas minimas que prescriba el Estado.
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Articulo30

En los Estados en que existan minorias étnicas, religiosas o lingliisticas o personas de origen indigena, no se
negara a un nifo que pertenezca a tales minorias o que sea indigena el derecho que le corresponde, en
comun con los demas miembros de su grupo, a tener su propia vida cultural, a profesary practicar su propia
religion, oaemplear su propioidioma.

Articulo 31

1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al descanso y el esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de suedady a participar libremente en lavida culturalyenlas artes.
2.LosEstados Partesrespetarany promoveran el derecho del nifio a participar plenamente enla vida cultural
y artistica y propiciaran oportunidades apropiadas, en condiciones de igualdad, de participar en la vida
cultural, artistica, recreativay de esparcimiento.

Articulo32
1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a estar protegido contra la explotacién econémica 'y
contra el desempeno de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su educacion, o que sea
nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o social.
2. Los Estados Partes adoptaran medidas legislativas, administrativas, sociales y educacionales para
garantizar la aplicacién del presente articulo. Con ese propésito y teniendo en cuenta las disposiciones
pertinentes de otros instrumentosinternacionales, los Estados Partes, en particular:

a) Fijardn una edad o edades minimas para trabajar;

b) Dispondran lareglamentacién apropiada de los horarios y condiciones de trabajo;

c) Estipularanlas penalidades u otras sanciones apropiadas para asegurar la aplicacion efectiva del
presentearticulo.

Articulo33

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas, incluidas medidas legislativas, administrativas,
sociales y educacionales, para proteger a los nifios contra el uso ilicito de los estupefacientes y sustancias
sicotrépicas enumeradas en los tratados internacionales pertinentes, y paraimpedir que se utilice a ninos en
laproducciény el traficoilicitos de esas sustancias.

Articulo 34
Los Estados Partes se comprometen a proteger al niflo contra todas las formas de explotacion y abuso
sexuales. Con este fin, los Estados Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter nacional,
bilateraly multilateral que sean necesarias paraimpedir:

a) Laincitacién ola coaccién paraque un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal;



114 | Manual de Prevencién e Intervencién en el Acoso Escolar

b) La explotacion del nifio en la prostitucion u otras practicas sexualesilegales;
c) Laexplotacion del niflo en espectaculos o materiales pornograficos.

Articulo35
Los Estados Partes tomaran todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que sean
necesarias paraimpedir el secuestro, la venta o la trata de nifos para cualquier fin o en cualquier forma.

Articulo 36
Los Estados Partes protegerdn al nifo contra todas las demds formas de explotacion que sean perjudiciales
paracualquieraspecto de su bienestar.

Articulo37

Los Estados Partes velaran por que:

a) Ningun nifo sea sometido a torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes. No se
impondra la pena capital ni la de prisién perpetua sin posibilidad de excarcelacién por delitos cometidos por
menoresde 18 anos de edad;

b) Ningun nifio sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencion, el encarcelamiento o la
prision de un nifo se llevard a cabo de conformidad con la ley y se utilizara tan sélo como medida de ultimo
recursoydurante el periodo mas breve que proceda;

c) Todo nifio privado de libertad sea tratado con la humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente
a la persona humana, y de manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad. En
particular, todo niflo privado de libertad estara separado de los adultos, a menos que ello se considere
contrario alinterés superior del nifio, y tendra derecho a mantener contacto con su familia por medio de
correspondenciay de visitas, salvo en circunstancias excepcionales;

d) Todo nifo privado de su libertad tendra derecho a un pronto acceso a la asistenciajuridica y otra asistencia
adecuada, asi como derecho a impugnar la legalidad de la privacion de su libertad ante un tribunal u otra
autoridad competente, independiente eimparcial y a una prontadecisién sobre dichaaccion.

Articulo 38

1. Los Estados Partes se comprometen a respetar y velar por que se respeten las normas del derecho
internacional humanitario que les sean aplicables en los conflictos armados y que sean pertinentes para el
nino.

2.Los Estados Partes adoptaran todas las medidas posibles para asegurar que las personas que aiin no hayan
cumplidolos 15 afios de edad no participen directamente en las hostilidades.

3. Los Estados Partes se abstendran de reclutar en las fuerzas armadas a las personas que no hayan cumplido
los 15 afos de edad. Si reclutan personas que hayan cumplido 15 afos, pero que sean menores de 18, los
Estados Partes procuraran dar prioridad alos de mas edad.

4.De conformidad conlas obligaciones dimanadas del derechointernacional humanitario de protegerala
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poblacion civil durante los conflictos armados, los Estados Partes adoptaran todas las medidas posibles para
asegurar la proteccidony el cuidado de los nifios afectados por un conflicto armado.

Articulo39

Los Estados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para promover la recuperacién fisica y
psicoldgica y la reintegracién social de todo nifio victima de: cualquier forma de abandono, explotacién o
abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o conflictos armados. Esa
recuperaciony reintegracion se llevarédn a cabo en un ambiente que fomente la salud, el respeto de si mismo
yladignidad del nifio.

Articulo 40

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio de quien se alegue que ha infringido las leyes
penales o a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser tratado de manera acorde
con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por los derechos
humanos y las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en cuenta la edad del nifio y la
importancia de promover la reintegracion del nifo y de que éste asuma una funcién constructiva en la
sociedad.

2. Con este fin, y habida cuenta de las disposiciones pertinentes de los instrumentos internacionales, los
Estados Partes garantizaran, en particular:
a) Que no sealegue que ningun niflo hainfringido las leyes penales, nise acuse o declare culpable a
ningun nifo de haberinfringido esas leyes, por actos u omisiones que no estaban prohibidos por las
leyes nacionales ointernacionales en elmomento en que se cometieron;
b) Queatodo niflo del que se alegue que hainfringido las leyes penales o a quien se acuse de haber
infringido esas leyes se le garantice, porlo menos, lo siguiente:
i) Que selo presumirainocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme ala ley;
ii) Que serd informado sin demoray directamente o, cuando sea procedente, porintermedio
desus padres o sus representantes legales, delos cargos que pesan contra ély que
dispondra de asistenciajuridica u otra asistencia apropiada en la preparaciéony presentacién
desudefensa;
iii) Que la causa sera dirimida sin demora por una autoridad u érganojudicial competente,
independiente eimparcial en unaaudiencia equitativa conforme alaley, en presenciade un
asesor juridico u otro tipo de asesoradecuadoy, a menos que se considerare que ello fuere
contrario alinterés superior del nifio, teniendo en cuenta en particular su edad o situaciény
asus padres orepresentantes legales;
iv) Que no serd obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podrdinterrogar o
hacer que seinterrogue a testigos de cargoy obtener la participaciony el interrogatorio de
testigos de descargo en condiciones de igualdad;
v) Sise considerare que hainfringido, en efecto, las leyes penales, que esta decisién y toda
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medidaimpuestaaconsecuenciadeella, serdn sometidas a unaautoridad u 6rgano judicial
superior competente, independiente e imparcial, conforme alaley;
vi) Que el niflo contara con laasistencia gratuita de unintérprete sino comprende o no
habla elidioma utilizado;
vii) Que se respetara plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento.
3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover el establecimiento de leyes,
procedimientos, autoridades e instituciones especificos para los nifios de quienes se alegue que han
infringido las leyes penales o a quienes se acuse o declare culpables de haber infringido esas leyes, y en
particular:
a) Elestablecimiento de unaedad minimaantes dela cual se presumird que los nifilos no tienen
capacidad parainfringir las leyes penales;
b) Siempre que sea apropiadoy deseable, laadopcién de medidas paratratara esos niflos sin
recurrir a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que serespetaran plenamente los
derechos humanosylas garantias legales.
4, Se dispondra de diversas medidas, tales como el cuidado, las érdenes de orientacion y supervision, el
asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacién en hogares de guarda, los programas de ensefanza y
formacion profesional, asi como otras posibilidades alternativas a la internacion en instituciones, para
asegurar que los ninos sean tratados de manera apropiada para su bienestar y que guarde proporcién tanto
consuscircunstancias como con lainfraccion.

Nada de lo dispuesto en la presente Convencion afectara a las disposiciones que sean mas conducentes a la
realizacion delosderechos del ninoy que puedan estar recogidas en:

a) Elderecho de un Estado Parte; 0
b) El derechointernacional vigente con respecto adicho Estado.

PARTE I

Articulo42
Los Estados Partes se comprometen a dar a conocer ampliamente los principios y disposiciones de la
Convencion por medios eficacesy apropiados, tanto alos adultos como alos nifios.

Articulo43
1. Con lafinalidad de examinar lor progresos realizados en el cumplimiento de las obligaciones contraidas
porlos Estados Partes en la presente Convencidn, se establecerd un Comité delos Derechos del Nifilo que
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desempenara lasfunciones que a continuacién se estipulan.

2. El Comité estard integrado por dieciocho expertos de gran integridad moral y reconocida
competencia en las esferas reguladas por la presente Convencién.1/ Los miembros del Comité seran
elegidos por los Estados Partes entre sus nacionales y ejerceran sus funciones a titulo personal,
teniéndose debidamente en cuenta la distribucion geografica, asi como los principales sistemas
juridicos.

3. Los miembros del Comité seran elegidos, en votacidn secreta, de una lista de personas designadas
por los Estados Partes. Cada Estado Parte podra designar a una persona escogida entre sus propios
nacionales.

4, | aeleccidninicial se celebrara a mas tardar seis meses después de la entrada en vigor de la presente
Convencion y ulteriormente cada dos anos. Con cuatro meses, como minimo, de antelacion respecto
delafechade cadaeleccidn, el Secretario General de las Naciones Unidas dirigird una carta a los Estados
Partes invitandolos a que presenten sus candidaturas en un plazo de dos meses. El Secretario General
preparara después una lista en la que figuraran por orden alfabético todos los candidatos propuestos,
conindicacion delos Estados Partes que los hayan designado, y lacomunicara a los Estados Partes enla
presente Convencion.

5. Las elecciones se celebraran en una reunién de los Estados Partes convocada por el Secretario
General en la Sede de las Naciones Unidas. En esa reunién, en la que la presencia de dos tercios de los
Estados Partes constituird quérum, las personas seleccionadas para formar parte del Comité serdn
aquellos candidatos que obtengan el mayor nimero de votos y una mayoria absoluta de los votos de
los representantes de los Estados Partes presentesy votantes.

6. Los miembros del Comité seran elegidos por un periodo de cuatro anos. Podran ser reelegidos si se
presenta de nuevo su candidatura. El mandato de cinco de los miembros elegidos en la primera
eleccién expirara al cabo de dos afos; inmediatamente después de efectuada la primera eleccién, el
presidente delareunién en que ésta se celebre elegird por sorteo los nombres de esos cinco miembros.

7. Si un miembro del Comité fallece o dimite o declara que por cualquier otra causa no puede seguir
desempenando sus funciones en el Comité, el Estado Parte que propuso a ese miembro designara
entre sus propios nacionales a otro experto para ejercer el mandato hasta su término, a reserva de la
aprobacién del Comité.

8. ElComité adoptara su propio reglamento.

9. ElComité elegird suMesa porun periodo de dos anos.

10. Las reuniones del Comité se celebrardan normalmente en la Sede de las Naciones Unidas o en
cualquier otro lugar conveniente que determine el Comité. El Comité se reunira normalmente todos los
anos. La duracién de las reuniones del Comité serd determinada y revisada, si procediera, por una
reunién de los Estados Partes en la presente Convencidn, a reserva de la aprobacién de la Asamblea
General.

11. El Secretario General de las Naciones Unidas proporcionara el personal y los servicios necesarios
para el desempeno eficazde las funciones del Comité establecido en virtud de la presente Convencién.

12. Previa aprobacién de la Asamblea General, los miembros del Comité establecido envirtud dela
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presente Convencién recibirdn emolumentos con cargo a los fondos de las Naciones Unidas, segun las
condiciones que la Asamblea pueda establecer.

Articulo44
1. Los Estados Partes se comprometen a presentar al Comité, por conducto del Secretario General de las
Naciones Unidas, informes sobre las medidas que hayan adoptado para dar efecto a los derechos
reconocidos enlaConvenciony sobre el progreso que hayan realizado en cuanto al goce de esos derechos:
a) Enel plazo de dosafosa partirdelafechaenlaque para cada Estado Parte hayaentrado en
vigor la presente Convencién;
b) Enlo sucesivo, cada cinco afios.
2. Losinformes preparados en virtud del presente articulo deberan indicar las circunstancias y dificultades, si
las hubiere, que afecten al grado de cumplimiento de las obligaciones derivadas de la presente Convencion.
Deberan asimismo, contener informacién suficiente para que el Comité tenga cabal comprensién de la
aplicacién dela Convencion en el pais de que se trate.
3. Los Estados Partes que hayan presentado un informe inicial completo al Comité no necesitan repetir, en
sucesivos informes presentados de conformidad con lo dispuesto en el inciso b) del parrafo 1 del presente
articulo, lainformacién basica presentadaanteriormente.
4.El Comité podra pediralos Estados Partes mas informacién relativa a la aplicacion de la Convencion.
5. El Comité presentarad cada dos anos a la Asamblea General de las Naciones Unidas, por conducto del
Consejo Econdmico y Social,informes sobre sus actividades.
6.Los Estados Partes daran a susinformes unaamplia difusion entre el publico de sus paises respectivos.

Articulo45

Con objeto de fomentar la aplicacién efectiva de la Convencién y de estimular la cooperacion internacional

en laesferaregulada porlaConvencion:
a) Los organismos especializados, el Fondo de las Naciones Unidas para la Infanciay demas drganos
de las Naciones Unidas tendran derecho a estar representados en el examen de la aplicacién de
aquellas disposiciones de la presente Convencién comprendidas en el ambito de su mandato. El
Comité podrainvitaralos organismos especializados, al Fondo de las Naciones Unidas parala
Infanciay a otros drganos competentes que considere apropiados a que proporcionen
asesoramiento especializado sobrelaaplicacién dela Convencién enlos sectores que sonde
incumbencia de sus respectivos mandatos. El Comité podra invitar alos organismos especializados,
alFondodelas NacionesUnidas paralalnfanciay demas 6rganosdelasNaciones Unidasaque
presenteninformes sobrelaaplicacion de aquellas disposiciones de la presente Convencion
comprendidas en el dmbito de sus actividades;
b) EIl Comité transmitira, segun estime conveniente, alos organismos especializados, al Fondo de las
Naciones Unidas paralaInfanciay a otros érganos competentes, losinformes de los Estados Partes



Manual de Prevencién e Intervencién en el Acoso Escolar | 119

que contengan una solicitud de asesoramiento o de asistencia técnica, o enlos que seindique esa
necesidad, junto conlas observacionesy sugerencias del Comité, silas hubiere, acerca de esas
solicitudes oindicaciones;

¢) ElComité podra recomendar a la Asamblea General que pida al Secretario General que efectie, en
sunombre, estudios sobre cuestiones concretas relativas a los derechos del nifio;

d) ElComité podra formular sugerenciasy recomendaciones generales basadas en lainformacion
recibidaenvirtud delosarticulos 44y 45 de la presente Convencién. Dichas sugerenciasy
recomendaciones generales deberan transmitirse alos Estados Partesinteresados y notificarseala
Asamblea General, junto con los comentarios, silos hubiere, de los Estados Partes.

PARTE Il
Articulo46
La presente Convencion estara abierta alafirma de todos los Estados.

Articulo47
La presente Convencion estd sujeta a ratificacion. Los instrumentos de ratificacion se depositaran en poder
del Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo48
La presente Convencion permanecera abierta a la adhesién de cualquier Estado. Los instrumentos de
adhesién se depositaran en poder del Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo49

1.La presente Convencidn entrard en vigor el trigésimo dia siguiente a lafecha en que haya sido depositado el
vigésimo instrumento de ratificacién o de adhesién en poder del Secretario General de las Naciones Unidas.
2. Para cada Estado que ratifique la Convencion o se adhiera a ella después de haber sido depositado el
vigésimo instrumento de ratificacion o de adhesion, la Convencidn entrard en vigor el trigésimo dia después
del deposito portal Estado de suinstrumento deratificacion o adhesion.

Articulo 50

1. Todo Estado Parte podra proponer una enmienda y depositarla en poder del Secretario General de las
Naciones Unidas. El Secretario General comunicara la enmienda propuesta a los Estados Partes, pidiéndoles
que les notifiquen si desean que se convoque una conferencia de Estados Partes con el fin de examinar la
propuesta y someterla a votacién. Si dentro de los cuatro meses siguientes a la fecha de esa notificacién un
tercio, al menos, de los Estados Partes se declara en favor de tal conferencia, el Secretario General convocara
una conferencia con el auspicio de las Naciones Unidas. Toda enmienda adoptada por la mayoria de Estados
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Partes, presentes y votantes en la conferencia, serd sometida por el Secretario General ala Asamblea General
delasNaciones Unidas parasuaprobacion.

2. Toda enmienda adoptada de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo entrara en vigor cuando
haya sido aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas y aceptada por una mayoria de dos
tercios delos Estados Partes.

3. Cuando las enmiendas entren en vigor seran obligatorias para los Estados Partes que las hayan aceptado,
entanto que los demas Estados Partes seguiran obligados por las disposiciones de la presente Convenciény
por lasenmiendas anteriores que hayan aceptado.

Articulo51

1. El Secretario General de las Naciones Unidas recibird y comunicard a todos los Estados el texto de las
reservasformuladas porlos Estados en el momento de laratificacién o de laadhesion.

2.Noseaceptard ningunareservaincompatible con el objetoy el propésito de la presente Convencion.
3.Todareserva podrd ser retirada en cualquier momento por medio de una notificacién hecha a ese efectoy
dirigida al Secretario General de las Naciones Unidas, quien informara a todos los Estados. Esa notificacion
surtird efecto enlafechade surecepcion porel Secretario General.

Articulo52

Todo Estado Parte podra denunciar la presente Convencién mediante notificacion hecha por escrito al
Secretario General de las Naciones Unidas. La denuncia surtira efecto un ano después de la fecha en que la
notificaciéon haya sido recibida por el Secretario General.

Articulo53
Se designadepositario de la presente Convencién al Secretario General de las Naciones Unidas.

Articulo 54

El original de la presente Convencién, cuyos textos en arabe, chino, espaiol, francés, inglés y ruso son
igualmente auténticos, se depositara en poder del Secretario General de las Naciones Unidas.

EN TESTIMONIO DE LO CUAL, los infrascritos plenipotenciarios, debidamente autorizados para ello por sus
respectivos gobiernos, han firmado la presente Convencién.

1/La Asamblea General, en su Resolucion 50/155, del 21 de diciembre de 1995, aprobé la enmienda al
parrafo 2 del articulo 43 de la Convencion sobre los Derechos del Nifo, sustituyendo la palabra“diez” por la
palabra “dieciocho”. La enmienda entré en vigencia el 18 de noviembre de 2002, fecha en que quedo
aceptada pordostercios delos Estados Partes (128 de 191).
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